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AUDITORES INDEPENDENTES S.S.

Aos Diretores da

CMI — PLANOS DE ASSISTENCIA MEDICA LTDA.
CNPJ: 17.146.846/0001-37
Codigo ANS n° 31023-9

Prezados Senhores,
Encaminhamos a V.Sa., nosso relatério de Procedimentos Previamente Acordados — PPA, Anexo

I, referente & Provisdo de Eventos a Ligquidar do 4° Trimestre de 2021, conforme RN n°
227/2010 e IN/DIOPE n° 45/2010 e alteracdes posteriores.

De acordo com a solicitacdo de V. Sas., e em atendimento na Instrucdo Normativa (IN) n°® 45 e
alteragOes posteriores da Diretoria de Normas e Habilitagdo das Operadoras — DIOPE, da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, aplicamos os procedimentos previstos no
Anexo | aquela IN n° 45 da CMI — PLANOS DE ASSISTENCIA MEDICA LTDA. Sua
concordancia com os procedimentos aplicados foi formalizada mediante aceite de nossa carta de
aditivo contratual. Nos termos requeridos pela referida IN, nosso relatério deve ser encaminhado
por V.Sas. por meio do Documento de InformacGes Periddicas das Operadoras de Planos de
Assisténcia a Saude — DIOPS relativo ao 4° trimestre, findo em 31 de dezembro de 2021.

Nosso trabalho foi realizado de acordo com a NBC TSC 4400, aprovada pela Resolugdo n°
1277/2010 do Conselho Federal de Contabilidade (CFC), aplicavel a trabalhos envolvendo a
aplicacdo de procedimentos previamente acordados. Nos termos desse normativo, nossa
responsabilidade € de auxiliar V.Sas. a avaliar a adequacéo referente a Provisdo de Eventos a
Liguidar_do 4° trimestre de 2021 e de relatar os procedimentos aplicados e as constatacfes
alcancadas. A natureza e extensdo dos procedimentos aplicados foram determinadas de comum
acordo com V.Sas., com 0 objetivo de atender ao requerido na referida IN n° 45 em seu anexo |I.
Certos procedimentos, quando formalmente indicados, foram aplicados por meio de testes por
amostragem.

Os procedimentos aplicados séo detalhados no anexo | da IN n° 45 e compreendem basicamente
a:

a) Comparacdo das informacdes contidas no Anexo | com os registros contébeis, controles
analiticos, extras contabeis e arquivos magnéticos que suportam os registros contabeis e
quadros analiticos do DIOPS do 4° trimestre de 2021 com relacdo as informacGes
contabeis sobre a Provisao de Eventos / Sinistros a Liquidar;

b) Inspecdo de documentacdo comprobatoria dos itens selecionados para comprovacao da
existéncia das Provisfes dos Eventos a Liquidar;

Como resultado da aplicagdo dos procedimentos previamente acordados, acima resumidos e
descritos em maiores detalhes no relatorio conforme detalhado abaixo:
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RELATORIO - PROCEDIMENTOS PREVIAMENTE ACORDADOS — PPA, ANEXO I,
REFERENTE A PROVISAO DE EVENTOS A LIQUIDAR DO 4° TRIMESTRE DE 2021.

1 — DIOPS Financeiro e Balancete

1.1 - Com base no balancete de verificacdo definitivo para o envio do DIOPS elaborado para
a data-base sob exame, preencher o quadro abaixo com o saldo final das classes e grupos de
contas identificados, que serdo informados no DIOPS:

Saldo em

OIS 31.12.2021

1 - Ativo 1.079.949,46
12 — Ativo Circulante 837.929,20
13 — Ativo Nao Circulante 242.020,26
2 - Passivo 1.079.949,46
21 — Passivo Circulante 753.882,27
23 — Passivo N&o Circulante 2.058,50
25 — Patriménio Liquido / Patrimdnio Social 324.008,69
3 - Receita 1.633.415,73
31 — Receitas com Operagfes de Assisténcias a Saude 1.610.433,90
32 — (-) Tributos Diretos de Operacdes de Assisténcia a Saude (111.095,18)
33 — Outras Receitas Operacionais 116.315,57
35 — Receitas Financeiras 17.761,44
4 — Despesa 1.528.503,66
41 — Eventos Indenizaveis / Sinistros Retidos 900.245,05
43 — Despesa de Comercializagdo 327,27
44 — Outras Despesas Operacionais 58.267,69
45 — Despesas Financeiras 20.304,61
46 — Despesas Administrativas 549.359,04
61 — Impostos e Participagdes sobre o Lucro 11.502,23
69 — Apuracdo do Resultado 93.409,84
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2-EVENTOS A LIQUIDAR
Controle Gerencial (Relatério analitico)

2.1 — A operadora dispde dos seguintes controles gerenciais obrigatérios para comprovar as
operacdes registradas na contabilidade:

Registro de Eventos Conhecidos ou Avisados?

SIM NAO
X

Registro de Eventos Ressarcidos ou Recuperados?

SIM NAO
X

2.1.1 - O saldo de Eventos Conhecidos ou Avisados, demonstrado no Controle Gerencial
(analitico), confere com o saldo apresentado no balancete contabil da data-base analisada?

SIM NAO
X

Caso a respostas seja NAO. Descrever as divergéncias existentes e solicitar & Administracdo da
OPS, as explicacOes para as referidas divergéncias.

2.1.2 — Os Eventos/Sinistros Conhecidos ou Avisados referentes a beneficiario assumidos em
operacdes de corresponsabilidade no atendimento estdo identificados no Controle Gerencial
(analitico)?

siMm | NAO | N/A
X

Descrever as divergéncias existentes e solicitar a Administracdo da OPS, as explicagdes para as
referidas divergéncias.

(X) A operadora ndo possui operacdes de corresponsabilidade de atendimento de beneficiarios
no periodo.

CREDENCIADO CRC-SP - CVM - OCB/OCESP - IBRACON
TEL/FAX: (17) 3343-3268 — (11) 2834-4487 - E-MAIL: mbauditores@mbauditores.com.br SITE: www.mbauditores.com.br 4/12



mailto:mbauditores@mbauditores.com.br
http://www.mbauditores.com.br/

AUDITORES INDEPENDENTES S.S.

2.1.3 — Os Eventos/Sinistros Conhecidos ou Avisados, bem como aqueles ressarcidos ou
recuperados, demonstrados no Controle Gerencial (analitico), possuem detalhamento que
possibilite a identificacdo da data ou més da ocorréncia dos eventos?

SIM NAO

X

Descrever as divergéncias existentes e solicitar a Administracdo da OPS, as explicagdes para as

referidas divergéncias.

2.1.4 A partir dos Controles Gerenciais que dao suporte aos lancamentos contabeis de Eventos
Indenizéveis Liquidos / Sinistros Retidos apropriados no trimestre, preencher o quadro abaixo:

Despesas com Glosas, Recuperagoes,
Descri¢ao Eventos Avisados | Variagdao da Peona e Outros
emR$ em RS
Eventos Indenizaveis Liquidos referentes aos
atendimentos de beneficiarios da operadora 259.515,00 3.369,59
Eventos Indenizaveis Liquidos referentes aos
beneficiarios atendidos por corresponsabilidade
assumida operadora
Total de Eventos Indenizaveis Liquidos 259.515,00 3.369,59

Contabilizacdo, Competéncia e Plano de Contas Padrao

2.2 — Obter o saldo do Livro Razéo e preencher o quadro abaixo com os valores que serdo

informados no DIOPS:

Saldo Total
Itens Provis&o de Eventos/Sinistros a Liquidar Balancete Registro leeF;enga
Contébil Auxiliar $
R$ R$

a) Provisdo de E_vento_s/S|n|stros a Liquidar para 96.400,46 96.400,46 0,00
0 SUS — Passivo Circulante
Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar para

b) Outros Prestadores de Servigos Assistenciais 114.075,30 114.075,30 0,00
— Passivo Circulante
Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar para

< 0 SUS — Passivo Ndo Circulante 2.058,50 2.058,50 0,00
Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar para

d) Outros Prestadores de Servicos Assistenciais 0,00 0,00 0,00
— Passivo Néo Circulante
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Obter da Administracdo e da contabilidade da OPS explicacdo para as eventuais diferencas,
descrevendo-a de forma sucinta:

@) ;
(b)
©)
(d)

2.2.1 — O saldo total contabilizado na “Provisao de Eventos/Sinistros a Liquidar para o SUS”
confere com o relatério de Ressarcimento ao SUS disponibilizado pela ANS no site
WWW.ans.gov.br?

SIM NAO
X

Descrever as divergéncias existentes e solicitar a Administracdo da OPS, as explicacOes para as
referidas divergéncias e fundamentacdo do valor contabilizado.

2.2.2 - Eventos/Sinistros a Liquidar - com base no Controle Gerencial (relatério analitico) de
Eventos/Sinistros Conhecidos ou Avisados, para a data- base analisada e contabilizados na
“Provisao de Eventos/Sinistros a Liquidar para Outros Prestadores de Servigos Assistenciais”,
selecione, aleatoriamente, observando a distribuicdo abaixo, 15 (quinze) contas de
eventos/sinistros médico-hospitalares e 15 (quinze) contas de eventos/sinistros odontolégicos e
apligue os procedimentos 2.2.2.1 a 2.2.2.4.

Distribuicdo das contas médico-hospitalares
- 10 (dez) contas médico-hospitalares de prestador pessoa fisica; e
- 5 (cinco) contas médico-hospitalares de prestador pessoa juridica.

Distribuicdo das contas odontologicas
- 10 (dez) contas odontolégicas de prestador pessoa fisica; e
- 5 (cinco) contas odontoldgicas de prestador pessoa juridica.

2.2.2.1 — Os eventos a liquidar estdo suportados por documentos referentes a despesa médico-
hospitalar / odontolégica com o beneficiario do plano de saude da operadora ou assumido em
operacdes de corresponsabilidade pela gestdo dos riscos decorrentes do atendimento (nota
fiscal, fatura ou boleto bancério), que fundamentam os valores a pagar ao prestador do servico
assistencial?

SIM NAO
X
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TR
rés N )

Descrever as divergéncias existentes e solicitar a Administracdo da OPS, as explicagdes para as
referidas divergéncias.

2.2.2.2 - Os eventos a liquidar foram contabilizados na data da apresentacdo/aviso, ou seja, na
data em que a OPS tomou conhecimento do gasto assistencial?

SIM NAO
X

Descrever as divergéncias existentes e solicitar a Administracdo da OPS, as explicagdes para as
referidas divergéncias.

2.2.2.3 - A despesa (evento/sinistro) foi reconhecida pelo valor total da conta médica ou
odontoldgica, sendo eventuais glosas ou coparticipacdes, contabilizadas, posteriormente, como
recuperacdo da despesa assistencial?

SIM NAO
X

Descrever as divergéncias existentes e solicitar a Administracdo da OPS, as explicacdes para as
referidas divergéncias.

2.2.2.4 - A escrituragdo contabil, no Livro Razdo, esta de acordo com o Plano de Contas Padréo
da ANS, quanto a:

2.2.2.4.1 - Codificacédo das contas

SIM NAO
X

Descrever as divergéncias existentes e solicitar a Administracdo da OPS, as explicacdes para as
referidas divergéncias.

2.2.2.4.2 - Descricéo das contas

SIM NAO
X

Descrever as divergéncias existentes e solicitar a Administracdo da OPS, as explicacdes para as
referidas divergéncias.
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2.2.2.4.3 - A contabilizacdo do evento, na data do aviso, foi a crédito da conta de Provisao de
Eventos/Sinistros a Liquidar e a débito de Eventos/Sinistros Conhecidos ou Avisados?

SIM NAO
X

Descrever as divergéncias existentes e solicitar a Administracdo da OPS, as explica¢des para as
referidas divergéncias.

2.2.2.4.4 — A contabilizacdo do evento/sinistro, ocorreu conforme padronizacdo disposta no
Manual de Contabilidade?

SIM NAO
X

Descrever as divergéncias existentes e solicitar a Administracdo da OPS, as explica¢des para as
referidas divergéncias.

2.2.3 - Eventos Subsequentes - com base no relatorio de pagamentos (movimento de caixa,
extrato bancério ou outro controle que demonstre 0s pagamentos efetuados) do més
subsequente a data-base analisada, selecione, aleatoriamente, 10 (dez) pagamentos de eventos
efetuados para prestador pessoa juridica e 5 (cinco) pagamentos de eventos efetuados para
prestador pessoa fisica e aplique os procedimentos 2.2.3.1 a 2.2.3.4:

2.2.3.1 — Os pagamentos selecionados referem-se a servico médico-hospitalar/odontolégico
prestado a beneficiario de plano de salide da operadora?

SIM NAO
X

Descrever as divergéncias existentes e solicitar a Administracdo da OPS, as explicacfes para as
referidas divergéncias.

2.2.3.2 - Os eventos que originaram 0s pagamentos selecionados haviam sido contabilizados na
conta de Provisdo para Eventos/Sinistros a Liquidar na data da apresentacdo/aviso, ou seja, na
data em que a OPS tomou conhecimento do custo assistencial?

SIM NAO
X

Descrever as divergéncias existentes e solicitar a Administracdo da OPS, as explicagdes para as
referidas divergéncias.
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2.2.3.3 - As despesas (eventos/sinistros) referentes aos pagamentos selecionados foram
reconhecidas pelo valor total da conta médico-hospitalar ou odontoldgica, sendo eventuais
glosas ou coparticipacOes, contabilizadas, posteriormente, como recuperacdo da despesa
assistencial?

SIM NAO
X

Descrever as divergéncias existentes e solicitar a Administracdo da OPS, as explicacdes para as
referidas divergéncias.

2.2.3.4 — Os eventos/sinistros selecionados conforme o item 2.2.3.1 e 2.2.3.2 acima, foram
escriturados no Registro Auxiliar, mensal, por credor, contendo a data de aviso e o saldo da
Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar, em atengdo a RN n.° 227, de 2010?

SIM NAO
X

Descrever as divergéncias existentes e solicitar a Administracdo da OPS, as explicacdes para as
referidas divergéncias.

3- SEGREGACC)ES POR DATA DE AVISO DOS EVENTOS A LIQUIDAR
3.1 — Registro Auxiliar - A OPS dispde dos Registros Auxiliares obrigatério, mensal, por

credor, contendo a data de aviso e o saldo da Provisao de Eventos a Liquidar, em conformidade
com a RN n.°227, de 2010 e alteragdes?

SIM NAO
X

Caso a respostas seja NAO. Descrever as divergéncias existentes e solicitar & Administracéo da
OPS, as explicacOes para as referidas divergéncias.

3.1.1 — Foram incorporados ao registro auxiliar, as informacgdes referentes aos avisos de
ressarcimento ao SUS, desde sua notificacdo pela ANS?

SIM NAO
X

Solicitar & Administracdo da OPS as explicacOes para auséncia do referido relatorio.
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3.2 — Segregacéo — Demonstrar, no quadro abaixo, o saldo da Provisdo de Eventos/Sinistros a
Liquidar a ser informado no DIOPS sob anélise, em eventos/sinistros avisados nos ultimos 60
dias e em eventos/sinistros avisados ha mais de 60 dias:

PESL ref. PESL ref.
. beneficiarios
- atendimentos dos .
Descricao o atendidos por
beneficiarios da .
corresponsabilidade
operadora )
assumida
Ever_ltos/smlstros conhecidos ou avisados nos Ultimos 51.302,00
60 dias (*)
Ever}tos/smlstros conhecidos ou avisados ha mais de 161.232.26
60 dias (*)
Total 212.534,26

(*) Considerar os 60 dias que antecedem a data-base do ultimo més do trimestre sob analise
(incluindo o ultimo dia). Caso a operadora tenha apurado, em 31 de dezembro do exercicio
anterior, menos de 100 mil beneficiarios, a segregacdo devera ser feita em eventos/sinistros
avisados nos ultimos 60 dias e em eventos/sinistros avisados ha mais de 60 dias.

3.2.1 — Teste de segregacdo do saldo de eventos/sinistros a liquidar Amostra: Com base no
Registro Auxiliar (**) de Eventos/Sinistros a Liquidar do ultimo més do trimestre sob analise,
selecione, aleatoriamente, 20 (vinte) contas médico-hospitalares e 20 (vinte) contas
odontologicas classificadas em ‘avisadas nos Ultimos 60 dias’, observando a seguinte
distribuicéo:

(**) Caso a OPS ndo prepare o Registro Auxiliar obrigatério (RN n.° 227/2010), a selecdo das
contas deve ser com base no Livro Razao.

Contas médico-hospitalares

- 10 (dez) contas médico-hospitalares de prestador pessoa fisica; e

- 10 (dez) contas médico-hospitalares de prestador pessoa juridica. Contas odontoldgicas
- 10 (dez) contas odontolégicas de prestador pessoa fisica; e

- 10 (dez) contas odontoldgicas de prestador pessoa juridica.

Para as contas selecionadas, executar os seguintes procedimentos:

3.2.1.1 — Verificar se a obrigacdo esta reconhecida na data de aviso da conta médica
/odontologica.

SIM NAO
X

Descrever as divergéncias existentes e solicitar a Administracdo da OPS as explicacGes para as
mesmas.
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3.2.1.2 - Confirmar se estdo corretamente classificadas, de acordo com a data de aviso, em
eventos conhecidos ou avisados nos ultimos 60 dias e ha mais de 60 dias, conforme o porte da
operadora?

SIM NAO
X

Descrever as divergéncias existentes e solicitar a Administracdo da OPS as explicacfes para as
mesmas.

4 - Garantia de Eventos/Sinistros por Depdsito Judicial

4.1 — A OPS possui, para a data-base analisada, eventos contabilizados e ainda ndo pagos
contabilizados na Provisao de Eventos a Liquidar garantidos por depdsito judicial?

Valor

Descricao RS

Montante de eventos a liquidar garantido por deposito judicial
Valor do deposito judicial

SIM NAO
X

Caso a respostas seja sim. Neste caso, obter, com a administracdo da OPS, as informacdes e
preencher o quadro abaixo:

4.2 — Os depositos judiciais acima descritos estdo contabilizados na rubrica de “Depositos
judiciais - Eventos/Sinistros” determinada no plano de contas padrao?

SIM NAO N/A
X

Descrever as divergéncias existentes e solicitar a Administracdo da OPS, as explicacdes para as
referidas divergéncias e justificativa para o procedimento adotado pelo contador.” (NR)
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| CONSIDERAGOES FINAIS

Considerando que os procedimentos acima ndo se constituem em um trabalho de auditoria ou de
revisao limitada conduzido de acordo com as normas de auditoria ou de revisdo limitada
aplicaveis no Brasil, ndo expressamos qualquer asseguracdo sobre as Provisdes dos Eventos a
Liguidar relativos ao 4° trimestre de 2021.

Caso tivéssemos aplicado procedimentos adicionais ou realizado uma auditoria ou revisdo das
demonstracdes contdbeis de acordo com as normas de auditoria ou de revisdo aplicaveis no Brasil
(NBC TAs ou NBC TRs), outros assuntos poderiam ter vindo ao nosso conhecimento, os quais
teriam sido relatados.

Em razdo de suas caracteristicas especificas, 0 nosso relatorio destina-se exclusivamente a
finalidade descrita no primeiro paragrafo deste relatorio e a informar V.Sas. ndo devendo ser
utilizado para qualquer outro fim ou distribuido a terceiros que ndo tenham assumido
responsabilidade pela suficiéncia de, ou que ndo tenham concordado com, os procedimentos
acima. Este relatorio esta relacionado exclusivamente com as contas e itens acima especificados e
ndo se estende as demonstracdes contabeis da CMI - PLANOS DE ASSISTENCIA MEDICA
LTDA, tomadas em conjunto.

Colocamo-nos a disposicao de V.Sas., para quaisquer esclarecimentos adicionais que se fizerem
necessarios, subscrevemo-nos.

Bebedouro — SP, 29 de marco de 2022.
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