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PESSOAL

Caro credenciado,

Seja bem-vindo!

Nés, da Pessoal Saude, estamos muito satisfeitos por té-lo como parceiro.

Para auxilia-lo nas tarefas diarias, criamos o Manual do Credenciado. Este manual
apresenta, de forma clara e objetiva, informagdes importantes que o orientardao a
prestar um atendimento eficaz aos nossos clientes. Sugerimos que leia atentamente as
paginas seguintes e mantenha o manual sempre a mao, pois ele servira como guia para
0s aspectos operacionais de nossa parceria.

Sempre que necessario, emitiremos comunicados substitutivos ou complementares,

que serdo parte integrante deste manual.

Cordialmente,

Pessoal Saude
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CONTATOS COM OPERADORA
SETOR Email
Credenciamento Credenciamento.sp@pessoalsaude.com.br
Autorizacao Autorizacao.sp@pessoalsaude.com.br
Internacao.sp@pessoalsaude.com.br

Internacgao

Prorrogacao Internacao.sp@pessoalsaude.com

OPME Internacao.sp@pessoalsaude.com
diretoria.medica@ pessoalsaude.com.br
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PESSOAL

1. INTRODUCAO

A Pessoal Saude é uma operadora de planos de saude com mais de 50 anos de experiéncia,
nascida na regido de Juiz de Fora/MG. Desde 1973, cuidamos de vocé, da sua familia, e da
sua empresa (socios, prestadores e colaboradores) prestando atendimento médico
humanizado com profissionais especializados e uma rede credenciada altamente qualificada.

Oferecemos planos de saude coletivos por adesdo e empresariais que se adequam as diversas
necessidades e expectativas dos nossos beneficiarios. Todos os nossos planos possuem
cobertura completa de acordo com a legislagao vigente.

Com foco em planos empresariais, a Pessoal Saude destaca-se pela capacidade de oferecer
planos com excelente custo-beneficio e pela adaptacado do modelo assistencial as
caracteristicas dos beneficiarios e a infraestrutura médica e hospitalar da regiao.

Em meados de 2021, a Pessoal Saude passou por uma reestruturacao societaria, com os
novos socios estabelecendo uma nova estratégia de crescimento. Movidos por nosso espirito
inovador, decidimos ampliar nossos horizontes e retornar a Sao Paulo, com o objetivo de
consolidar nosso legado.

Sim, estamos de volta a S3o Paulo, onde ha 20 anos, na regido do Grande ABC, uma equipe
multidisciplinar se reuniu e, desde entao, vem construindo uma histéria de sdlidas parcerias,
sempre comprometida em oferecer produtos e servicos de qualidade aos nossos
beneficiarios, prestadores e todos os envolvidos no mercado de saude dessa regiao.

Pensando no seu bem-estar, reunimos em um so6 lugar todas as informacgdes sobre seu plano
de saude. Com a carteirinha digital, vocé e seus dependentes podem explorar nossa rede
credenciada de prestadores médicos, hospitais, clinicas e laboratdrios.

Ao escolher um plano de saude, vocé nao escolhe apenas uma empresa, mas sim cuidado,
tranquilidade e seguranca. Nos da Pessoal Saude temos como propdsito fazer a diferenca na
vida das pessoas e, mais do que tratar doencas, queremos ajudar a evita-las por meio da
conscientizacdo e da adog¢ao de habitos saudaveis.

Entendemos que cada beneficiario é Unico, com suas caracteristicas e necessidades de
cuidado e atencao. A Pessoal Saude oferece um novo conceito de cuidar da saude, de forma
exclusiva, prépria e particular de cada pessoa, ou seja, de forma pessoal.

Seja bem-vindo a Pessoal Saude.
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2. ORIENTACOES GERAIS AO CREDENCIADO

Apods o credenciamento, o prestador é cadastrado na Pessoal Saude e recebe
um codigo de identificacao, bem como um usuario e senha para acessar a area
dedicada aos prestadores em nosso site.

Os profissionais e instituicdes conveniados sao incluidos em um diretdrio de
recursos que contém dados profissionais do credenciado (nome, endereco,
telefone e especialidade). Este diretério é distribuido a todos os beneficiarios
e atualizado periodicamente.

Para manter as informacdes cadastrais atualizadas e garantir a correta
identificacdao dos prestadores, é necessario que os credenciados comuniquem
imediatamente qualquer alteracao nas condicbes de atendimento. As
alteragdes podem ser informadas a Operadora através da Central de Apoio ao
Prestador ou pelo e-mail:

credenciamento.sp@pessoalsaude.com.br

Qualquer atendimento deve ser realizado mediante a apresentacao de uma
guia valida ou por autorizacao direta da Operadora. O credenciado sé podera
atender dentro das especialidades e procedimentos acordados
contratualmente.

Sob pena de descredenciamento os prestadores ndo poderdo cobrar diretamente
dos beneficiarios quaisquer valores adicionais pela execug¢do dos atendimentos e
tratamentos cobertos pela Operadora.
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3. IDENTIFICACAO DOS PLANOS
Os planos habilitados para atendimento em sua unidade estao disponiveis no
Contrato de Prestacao de Servicos e nos aditamentos vigentes entre as partes.

4. MODELOS DE CARTERINHA VIA APP

PESSOAL
SAUDE

ATENDIMENTO
(1) 5069-0044%

PESSOAL SAUDE, UM NOVO CONCEITO DE CUIDAR DA SAUDE...
DE FORMA EXCLUSIVA, PROPRIA E PARTICULAR DE CADA PESSOA,
OU SEJA, DE FORMA PESSOAL.

Matricula

000002-7

Nome do Beneficiario

BENEFICIARIO GENERICO

Contratante Abrangéncia Segmentagao
Particular GRUPO DE MUNICIPIOS AMBULAT. + HOSP. C/
Data de nascimento Data de admissao OBSTETRICIA
12/01/1979 01/07/2020 Tipo de contratagao
Acomodacao Céd. produto INDIVIDUAL
ENFERMARIA 488024212 Plano

CNS PESSOAL
705009821864959

Caréncias

GRUPO |1 01/07/2020 GRUPO 11 01/07/2020

GRUPO 111 01/07/2020 GRUPO IV 01/07/2020

GRUPO V 01/07/2020 GRUPO VI 01/07/2020
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5. APP MOBILE - “CARTEIRINHA VIRTUAL

__ &

Rede Credenciada

BE

Meu Plano

‘ Carteirinha J[ Boletos
Documentos J{ Saldos

Utilidades

(&
Prescrigcoes Novidades
(" ®)
Contatos Fale Conosco

PESSOAL
SAUDE

Sua sade do seu jeito

N\ | \ 0N

Oriente sua equipe!

Nossos beneficiarios poderao ser atendidos com a carteirinha virtual munidos
de um documento com foto.
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6. NORMAS PARA ATENDIMENTO
6.1. ATENDIMENTO DOS BENEFICIARIOS
A identificacdo dos usuarios do plano de saude deve ser realizada pela
apresentacao do cartdao do beneficiario acompanhado de um documento de

identidade com foto.
Os cartdes de identificacdo do plano sempre contém o logotipo da

Operadora, além das seguintes informacdes:

Para qualquer atendimento, o beneficidrio deve sempre apresentar o
cartdo do plano (que constam em nosso APP) e um documento de identificagdo.

7. APRESENTACAO DO FATURAMENTO

7.1. LOCAL DA ENTREGA DO FATURAMENTO
A fatura mensal referente aos servicos prestados devera ser encaminhada a

Pessoal Saude, via correio ou pessoalmente, na Rua Gongalo Fernandes, 153
—sala 13 —Jardim Bela Vista - Santo André, de segunda a sexta-feira das 08H

as 17H.
As entregas, inclusive via correio, deverao respeitar o prazo estabelecido em
contrato dos quais sao:
FINAL DE CNPJ DATA DE ENTREGA
0a5 05
6a9 15

Obs.: O Sistema identifica como Final o ultimo numero do CNPJ que
antecede a barra (Exemplo: 00.000.008/0000-00)
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PESSOAL

No faturamento deverao constar:

v" As solicitacdes médicas — vias originais;

v’ Capa de lote;

v’ Relatério do respectivo atendimento (PADRAO TISS/TUSS);

v’ Justificativas Médicas e/ou Laudos (para exames realizados);

v Nota Fiscal;

v’ Protocolo de Remessa de Documentos

v’ Protocolo de envio do XML (webPortal), obedecendo obrigatoriamente
os padrdes da ultima versao, divulgados pela ANS (Agéncia Nacional da
Saude).

Para encaminhar o  arquivo  eletronico acesse o0 @ site
www.pessoalsaudecom.br Portal de acesso restrito.

OBSERVACAO:

Nao serdo aceitas faturas sem o protocolo do envio do faturamento eletrénico
(XML), sendo que o arquivo devera estar atualizado de acordo com a ultima
versao publicada no site da ANS.

CONTAS PARCIAIS:
v’ Na auditoria “in loco” de fechamento de conta a fatura deverd ser
apresentada e contabilizada.

v' A entrega da fatura deverd ser apresentada conforme data estipulada em
contrato

8. RECURSOS DE GLOSAS

A sistematica de auditoria e controle da Pessoal Saude pode emitir “glosas”
por divergéncia detectada entre as contas hospitalares e/ou valores faturados
e as regras contratuais estabelecidas.

A informacdo sobre as glosas e recursos, sao disponibilizadas no portal da
operadora. Os prazos serdao obedecidos de acordo com estabelecido em
contrato.
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8.1. PRINCIPAIS CONDICOES EM QUE NAO SERAO ACEITOS RECURSOS DE
GLOSAS:

v’ Guias ilegiveis;

v Guia sem Assinatura do paciente e de Médico;

v’ Guia sem identificacdo ou com identificacdo incorreta do beneficiario;

v" Guia rasurada;

v’ Apresentacdo de cobranca com guias emitidas para outro prestador;

v Atendimento ao usudrio ndo beneficidrio e/ou servico ndo autorizado;

v’ Cobranca de guias com prazo superior a 60 dias do atendimento;

v’ Cobranca de taxas, valores e servicos ndo contratados;

v’ Servicos sem cobertura contratual;

v Contrato de prestacdo de servicos cancelado; exceto quando houver
autorizacao extracontratual;

v" Pedido médico sem carimbo e/ou assinatura;

v Guia com auséncia de indicac3o clinica (campo 23 da guia TISS — SP/SADT)
e/ou HD (Hipdtese Diagnostica);

v’ Cobranca de Medicamentos sem a devida prescricdo médica;

v Cobranca de materiais e medicamentos sem a codificacdo TUSS;

v/ Cobranca de Taxa de sala de observacdo sem evolucdo clinica e de
enfermagem;

v Auséncia de senha (inicial e/ou prorrogac3o)

iy

9. ITENS SEM COBERTURA
9.1. ITENS DE USO PESSOAL/ COSMETICOS / TOALETE:

Sabonete, shampoos, condicionadores, talcos, esponjas de banho, , dleos,
cremes e lo¢gdes hidratantes, manteiga de cacau, protetor labial, cremes
dentais, escovas de dente e cabelo, pentes de cabelo, cremes e aparelhos
de barbear e depilacao, cotonetes, esmaltes, lencos umedecidos e para
banho (Bag Bath), luva de banho, lencos de papel, absorvente intimo, roupa
intima, desodorante, , porta protese dentaria, fralda descartaveis, kit
souvenir, enxaguante bucal dentre outros, nao terao cobertura pela Pessoal
Saude.

www.pessoalsaude.com.br Versdo: Julho/2024 Pagina 11 de 44



PESSOAL

Excegoes:

Enxaguante bucal e pastilhas antissépticas para uso terapéutico em casos
pré acordados entre prestador e operadora, AGE — Acidos Graxos Essenciais
para uso em curativos (somente cobertura com registro ANVISA de
medicacao) - serdo validados pela auditoria de contas médicas, mediante
guadro clinico e diagnodstico que justifique a sua utilizacao.

9.2. ITENS INCLUSOS NO CUSTO OPERACIONAL DO ATENDIMENTO OU
UTILIZADOS PARA CONFORTO PESSOAL:

Materiais de consumo descartaveis - bacias, bandejas, cubas, coletores,
almotolias, comadres, papagaios, copos descartaveis e copos dosadores,
calices graduados, manoplas, abaixador de lingua, dculos de protecao,
almofadas, bracadeiras, protetor de mamilo, bico de seio artificial,
bico de silicone, suspensérios escrotal, restritor de membros, bolsas
térmicas ou de gelo, lengdis em geral/ capa protetor/ forro de mesa
descartavel, mortalha (saco para 6bito, qualquer modelo), seringa
dosadora, travessa descartavel e pulseira de identificacao.

v/ Bandagens tais como: micropore, esparadrapo, fita crepe, (, atadura
crepom nao tera cobertura nos casos de fixacdo em acessos periféricos e
posicionamento na mesa cirurgica, Bandagens eldsticas (Coban,
Tensoplast entre outros comercializados), Bandagens tipoia.

v’ Dispositivo perfuro cortante em casos de coleta de exame, alcool 70%
para assepsia, antissepsia em geral, blood stop e escova de assepsia para
qualquer procedimento

v' Materiais e equipamentos classificados como equipamentos de protecdo
individual e coletiva em comum acordo entre as partes.

Excegoes

Protetores de cotovelos, calcaneos, assentos de espuma e colchao caixa
de ovo, sera pago um por internacao e validada pela auditoria de contas
médicas, mediante quadro clinico e diagndstico que justifigue a sua
utilizacdo. Bandagens elasticas em procedimentos de curativo.
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Todos os protocolos que a instituicao precisar ser validada previamente
entre os responsaveis técnicos da operadora e prestador de servicos.

v' Materiais reprocessaveis inclusos nas taxas dos equipamentos ou de
sala: Circuitos de respiradores, mascara de ambu, traqueias, canula de
guedel, sensor de oximetria.

Excegoes

Circuito Cpap, Mascaras de Venturi, mascara almofadada, Inaladores
descartaveis sera pago 01 por internacao. Serao validados pela auditoria
de contas médicas, mediante quadro clinico e diagndstico que justifique
a sua utilizacao.

NAO SERAO PAGOS PELA PESSOAL SAUDE:

v Insumos para realizacgdo de procedimentos em ambientes:
Ambulatoriais e Hospitalares: agulhas seringas, luvas de
procedimento, preservativo, solucdes para assepsia e antissepsia
(todas), algodao, gaze, gel epastas condutora, abaixador de lingua,
papeis para leitura grafica, eletrodos, copo descartavel, copo medidor,
calice graduado, espéculos, acidos, corantes, laminas, avental
descartavel, cotonetes (ex: Swab), protetor auricular e blood stop para
realizacdo de exames bocal (todos).

v Produtos para higienizac3o, limpeza de equipamentos ou adjuvantes
de procedimentos: solucdes desinfetantes, esterilizantes, endo-fog,
cal sodada, fita reagente, integrador quimico, formol, benjoim, agua
oxigenada, alcool.

9.3. MATERIAIS NAO RELACIONADOS AO ATO CIRURGICO OU UTILIZADOS
PARA FINS ESTETICOS:

v’ Dispositivos utilizados para auxiliar ou substituir a funcdo de um
membro orgao ou tecido: Imobilizadores ortopédicos ou neurolégicos
descartaveis, (gesso, tala, malhas, ataduras e algodao ortopédico
sintético), colar cervical, tipoia, colete, cintas, faixas, botas joelheiras,
tornozeleiras, palmilhas, cadeiras de rodas, andadores, bengalas ortex e
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proteses nao implantaveis , muletas, proteses auditivas, dentarias e de
membros, dculos ou lente de contatos, entre outros que constam na lista
da ANS na qual fazem parte desta inclusao.

Excecoes:

Meias eldsticas e compressivas, perneiras (serd paga somente 01 (uma)
unidade por internacao), conforme diretriz da ANS, CFM e protocolo.
Serdao validados pela auditoria de contas médicas, mediante quadro
clinico e diagndstico que justifique a sua utilizagdo. Solicitar
autorizacao prévia.

v' Em forma de Kits: S6 serdo validados pela auditoria de contas médicas
quando relacionados ao ato e discriminado por itens e valores, e/ ou
valor acordado previamente entre as partes.

v' Com indicacdo especifica: s6 serdo validadas pela auditoria de contas
médicas quando utilizados para o ato cirurgico: colas bioldgicas,
laminas de tricotomizador, caneta marcador cirurgico (vascular,
neuro, plastica), mascaras faciais anestésicas e respiratorias, campos
Steri —drape, loban.

v/ OPME: Ortese, prétese, sintese e materiais especiais — necessdria
validacdao e autorizacao prévia independente de valor, exceto nos
casos de urgéncia.

9.4. MEDICAMENTOS:

N3o prescritos pelo médico, assistente ou avaliador (hospitalista/
plantonista), ndo checadas pela enfermagem, importados ou nao, sem
registro ANVISA, com utilizacdo OFF LABEL (sem indicacdo em bula) e os
prescritos para tratamento domiciliar.

Medicac¢Oes orais: serao validadas pela auditoria de contas médicas as doses
efetivamente prescritas e administradas até o momento da alta.
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9.5. VACINAS
Exceto a anti-Rh (Rhogan ou Mathergam) quando preenchem o critério de
indicacao, (exames laboratoriais), sendo avaliado pela auditoria médica de

contas médicas.
9.6. ALIMENTACAO E DEMAIS ITENS QUE EXCEDAM OS INCLUSOS NAS

REFEICOES DIARIAS
Lanches, salgados, doces, bebidas, adocantes, talheres, copos, guardanapos

descartaveis, dentre outros.
v’ Refeicdo de acompanhantes - serd validado pela auditoria de contas

médicas para as internagdes de clientes com idade inferior a 18 anos,
superior a 60 anos, portadores de necessidades especiais, parturientes, e
em casos pontuais com analise da auditoria de contas médicas.

v’ Irdo ser pago as 3 principais refeicdes conforme ANS (Café da manh3,

almoco e jantar)

9.7. SERVICOS EXTRAORDINARIOS
Fita de video, DVD, CD, baterias, pilhas, televisao, frigobar, ar condicionado,
estacionamento,

servico de bar,

lavanderia, cabeleireiro, manicure,
conexdes com internet etc.

Que nao estao diretamente relacionadas as despesas com o tratamento.

v Guia com auséncia de indicac3o clinica (campo 23 da guia TISS — SP/SADT)

e/ou HD (Hipdtese Diagndstica);
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10. CONECTIVIDADE

10.1.SITE
Através do nosso portal www.pessoalsaude.com.br o prestador podera ter
acesso a links de sites de interesse de diversas areas e as ultimas noticias
sobre acdes e eventos da Operadora. Além disso, o credenciado podera
acessar o ambiente Web Guias e a area restrita para obtencao de recibos,
demonstrativos de pagamentos e emissao de atestados médicos.

10.2. AMBIENTE WEB GUIAS
A plataforma tecnoldgica de conectividade utilizada pela Pessoal Saude foi
especialmente desenvolvida para que médicos, clinicas, laboratdrios e
hospitais possam realizar autoriza¢des eletronicas com a Operadora.

As ferramentas permitem:
« Reduzir o transito de papéis, chamadas telefonicas e custos operacionais

« Eliminar erros de digitacao, garantindo maior qualidade e confiabilidade
nos dados processados, reduzindo tempo de processamento;

« O incremento da qualidade e quantidade de informagdes médico-
assistenciais disponiveis;

o O estabelecimento de um canal continuo de comunicacao, informacao,
educacao e treinamento da rede credenciada.

o Para poder ter acesso a plataforma de conectividade, é necessario
acessar o portal Pessoal Saude.
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11. REQUISITOS MINIMOS PARA ACESSO AO PORTAL

11.1. PRE-REQUISITO
O sistema WebPlan estd homologado para funcionar nos seguintes
navegadores de internet:
e Microsoft Internet Explorer Versao 10 ou superior.
e Google Chrome
e Mozilla Firefox 3 ou superior

Importante:

O recurso de bloqueio de pop-up deve estar desativado. Caso ndo queira
desativar o recurso por completo, podera liberar apenas para o link
relacionado ao portal. Para auxilio técnico consulte seu setor de Tl para
realizar essas configuragoes em seu navegador de internet.

Link auxiliar (Video Aula):
https://www.youtube.com/watch?v=YGflibWse08&t=8s

12. PASSOS PARA O CADASTRAMENTO INICIAL NA CONECTIVIDADE
12 Passo

Abra seu navegador de internet, e na barra de enderecos digite o endereco
www.pessoalsaude.com.br, logo apds cliqgue no botao “Portal de Servigcos”
localizado no canto superior da pagina.

22 Passo

Selecione em “Tipo de acesso” uma das opcdes: “Prestador PF” ou
Prestador PJ”, preencha os campos “Usuario:” e “Senha:” e clique em
“Entrar”. Aguarde o processamento do Logon e siga os passos seguintes
para executar as tarefas desejadas.

www.pessoalsaude.com.br Versdo: Julho/2024 Pagina 17 de 44


https://www.youtube.com/watch?v=YGfJibWse08&t=8s

ANS N° 31.023-9

PESSOAL
SAUDE

Tipo de acesso: [ -- Tipo de acesso -- V | o
Usuario: .

Sema:

LS. & [Esgueci minha senha

Figura 1 —ambiente de logon do portal

12.1.ENVIO DO ARQUIVO (S) XML DE FATURA VIA PORTAL WEBPLAN

Rotina responsavel pelo envio dos arquivos XML referente a cobrancgas
mensais e recursos de glosa.

Acessar a opc¢ao “Envio do XML” para encaminhar os arquivos XML da
Fatura.

= ACIL

Bem-vindo ao WebPlan

38895546000120 @ CLINICA TREINAMENTO

Figura 41 — chamada ao ambiente de envio de XML

12.2. ANEXAR ARQUIVO
Para anexar o0s arquivos cligue na opcao “Escolher arquivos”.

sACIL

INFORMATICA

> Envio XML

Envia arquivo XML

Agora vocé pode enviar varics arquivos TISS 3.02 ao mesmo tempo nos navegadores Chrome, Firefox e 1E10 ou superior.
Para visualizar o= arquivos enviados anteriormente cligue aqu

Escolher arquives | Nenhum arquive selecionado

38895546000120 @ CLINICA TREINAMENTO

Figura 42 — botdo de selecdo de arquivos
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A) Selecionar o(s) arquivo(s) XML para o envio.
B B @ Q © @ $ 2 O

- vy oon T A+ Chertes » IPAM +» Pompea » XML v G Pe I o
Organcar = Nova pats -
T F " » Mome - Dats de moddcag Twpo Ta
Bl Ares de Trabaliho = 18312_BAS0II0SSA3 S0 3A2FEEDDAFEC... 205 LR Lt
2. Locais recentes = 18315_BS9C2TSE9BEEEA0ABE6838510453. . & De ke
000352 B Oownloads [ = 12316 _EQA3ISCFTSA4SOASSCABABDDS43... (2052018 1748 Do oxm|
T 18377_DGEA2ASOEASII0TDTDFDADSDISE.. (2 0AI0e 1A Documents XMW 48 ¥
w4 Bbhotecas
* Documentos
— Imagens
Nome:  ~18317_DE682ABIEES92107D7DFDADSDISSSACE™ “18316_EIAIISCFTSA v XML Docurment v
Abew Cancelar

Figura 43 — selecdo multipla de arquivos XML

B) Arquivos XML selecionados para o envio. Para enviar os arquivos clique na
opc¢ao: Enviar.
& B Q 0 g $ 4o O

e > Envie XML

Envia amuivo XML

Agore vooh pode enviar w3MSS IOVIves TISS 3.02 »0 mesme temps nos navegadores Chrame. Frefor o 1610 ou sepence.
Sare visualizar 08 #rguios emviadot ackenicrmetite

EscoPer agunot | 2 eruiees

acs

000352 £ HOSPITAL TREINAMENTO

Figura 44 — botdo de envio

C) Arquivos XML enviados para operadora.
Ei B Q 00 g $ 2L O

» > Envie XML
Envia arquivo XML

Agora vock pode envisr vinos arguivos TISS 3.02 oo metmo tempo nos navegadores Chromae, Firefox e 1€10 ou supernior.
Para visualizar os arguivos anviados antenormante clicue »

Escober arquvss | 2 arquivos

LEnviar)
Situagio Arquivo Imprimir
J 18316_ESA)INCF7SALS0ASSCABABDDSSIECOES. xmi &
Arguive enviade. 15 X8 levou 00:00:03.0630000 segurdos pars validar.
J 18317_DEES2A0E85921070 TOFDACSD IS4SACE. xmi -

ArQuive envis do. 47 KB levou 00:00:03.2490000 segundos pam valider.

Figura 45 — arquivo enviado com sucesso
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D) Para imprimir o protocolo de envio do arquivo XML, clicar no icone da
impressora.

i B B Q o0 g $ A O

> Bnwip XML

Envia arquivo XML

Agora vock pode anviar virios srquives TISS 1.02 s mermo tempe nos navegadores Chroma, Firefox @ 1E10 ou superior
Para '.llJllI:lF os arguivos enviados antencrments

Esconer smqunss | 2 arguivos

viar

Situagio Arquiva Impramie

'f 18316_ESA3ILFTSALS0ASSCABABDD S IECTED. xml =
Arguive erviads. 16 KB levou 00:00:03.0830000 segundos pars validar

J 18317_DE£SJABOEETH 107D TDFDAOSDFSSIALF. xml ’
Arguive envisde. 47 KB levou 00:00:03.2490000 sagundes pars validar

Figura 46 —impressdo do protocolo

E) Protocolo de envio do XML. Para imprimir o protocolo, clicar na opcao
“Imprimir”.

Arquivo enviado. 18 KB levou 00:00:03 0850000 segundos para validar.
ipamcaxias’ - 88892393000136
RUA PINHEIRO MACHADO. 2269

CENTRO
95920172

Numero do Protocolo: 7

Credenciado: (000352) HOSPITAL TREINAMENTO
Identificac3o da Transagao

Tipo da Transacgao PROTOCOLO_RECEBIMENTO
Sequencial da Transacao 18316

Data do Registro da Transacao 03/05/2016

Hora do Registro da Transacdo 14:48:37

Tipo de Guia

Quantidade de Guias 2

Valor Total RS 564,15

Nome do arquivo

Orngem

Registro na ANS 999991
Destino

Codigo do Prestador na Operadora 88633227000115
Epilogo

Hash cb361c34fb12e1f61a7bcS8fS353d5bb

Imprimir |

Figura 47 — exemplo de protocolo de cobranca mensal
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12.3.ARQUIVO RELACIONADO A UM RECURSO DE GLOSA
Caso o envio do arquivo esteja relacionado a um recurso de glosa, o
protocolo ird apresentar a mensagem de identificacdo deste tipo de
cobranca, conforme exemplo apresentado na Figura 48.

R Histérico HTML TISS - 3.02 - Chave ( 98265 == R =5

Histérico HTML TISS - 3.02 - Chave ( 98265) saivar HTML | ([ B mprini | AL Fechar ]

QUALLITY PRO SAUDE - 09433795000104
SRTVS 701 Comy LLt38 S 20,0
ASA SUL

s
70340906

Numero do Protocolo: 105145

Credenciado (18114948000133) CLINICA OTORRINILARINGOLOGIA S H EIRELI
Gentdcagho da Transagso

Tipo da Transagdo RESPOSTA_RECURSO_GLOSA
Sequencial da Transagio 20

Data do Registro da Transacdo 02/09/2016

Hora do Registro da Transacdo 09:14:21

Tipo de Guia

Quantidade de Guias

Valor Total R$ 70,00

Nome do arquivo

Registro na ANS 418170

Figura 48 — exemplo de protocolo de recurso de glosa

A) No momento do envio do arquivo XML, o sistema (Webplan) sinalizou
qgue o lote (arquivo XML) ja existe na operadora. O prestador pode
substituir o arquivo caso seja necessario. Para substituir, clicar na opc¢ao
Sim.

Obs: Para substituir o lote existente na Operadora, o lote enviando
anteriormente ndo pode ter sido processado. Se o lote anterior foi

processado, o sistema ird avisar que o lote ja foi processado e ndo permite
o envio do arquivo XML.

E B Q s 3 X O

Envia arquivo XML

Figura 49 — exemplo de mensagem de substituicdo de arquivo jd enviado
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B) Gerenciar o historio do envio dos arquivos XML
Auxilia os prestadores no gerenciamento do histérico de arquivos XML
encaminhados para a Operadora.

o . B
-t &

= J ASANAS 'y Fédil Informdfico

= — < 74 --\~l ; R.Corogoo Eucaristico de Jesus, 75

= INFORMATICA PSS S/ Telefax: (31)3319-1900

Coragdo Eucaristico - BH/MG

CEP 30535-460

E B ¢ =W [

K

e O % &

2 B O

e > Envio XML

Envia arquivo XML

Agora vocé pode enviar varios arguives TISS 3.02 ao mesmo tempo nos navegadores Chrome, Firefox & 1E10 ou superior.
Para visualizar o5 arquives enviados anteriormente clique aqui,

Escolher amuivos | Nenhum arquivo salecionado

Figura 50 — botdo de chamada ao histdrico de XML

D) Histérico do envio do arquivo XML.
O simbolo indica que o arquivo foi encaminhado. O simbolo, indice que
arquivo XML foi recusado devido a inconsisténcias.

Fadil Informatica

INFORMATI|ICA

= FACIL N Y

E ¢ wm B Q

K
@
©
W
»

2. 4 B O

> Consulta XML

Consulta Arquivo XML Enviado

S3c apresentados somente os arquivos da versdo TISS 3.02+ nesta listagem.

Envio Arquivo Data Imprimir Download Anexos Situagio
Protocolo Protocolo
J COPIA_21752_C7376A090FDEBB10036A30B7FBOB1B4FR xmli 17/04/2017 = -L
14:08:44 e
J COPIA_21752_C7376A090FDEBB10036A30B7FBOB1B4F. xml 17/04/2017
4 = F 3 ?
12:00:36
J COPIA_21752_C7376A090FDEBB10036A30B7FBOB1B4F xml 17/04/2017
-] ¥ 3 ¥
1:46:38
x COPIA_21752_C7376A050FDEBB10036A30B7FBOB1B4F.xml /
Arguivo com inconsisténcias. é * %
COPIA_21752_C7376A090FDEBB10036A30B7FBOB1B4F. xml
R < s ° 5 S 3 2
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12.4.iICONES

iy

- Imprimir Protocolo — Neste icone é possivel reimprimir o
x protocolo;
i Download Protocolo — Nesta opcao é possivel fazer download

do protocolo;

Anexos — Opcao Anexo é possivel anexar documentos
vinculados ao arquivo XML;

Situacdo — Nesta opcao é possivel verificar a situacao do
protocolo na Operadora.

Por exemplo.
e N3ao localizado: indica que o arquivo XML ainda nao foi processado pela
Operadora;

e Liberado para pagamento: indica que o arquivo XML foi processado,
analisado e esta liberado para pagamento;

e Pagamento efetuado: indica que o arquivo XML foi processado, analisado
e pago.

13. ROTINA DO FATURAMENTO AUTOMATICO (FACFATPREST) VIA PORTAL
WEBPLAN

Obijetivo é auxiliar o prestador no processo de lancamento de fatura normal
e de revisao (recurso) de glosa através do Portal Webplan, rotina do

FacFatPrest.

O prestador devera gerar o Faturamento automatico dentro do prazo
contratual de apresentacao da Fatura.
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13.1.Acessar a op¢ao “Faturamento dos Atendimentos” para Gerar o
Faturamento Automatico (FacFatPrest)
: FACIL /

INFORMATICA

- sl - AR LS. . ..

= 2 B O

Home

Bem-vindo ao WebPlan

04509790830 2 MEDICO TREINAMENTO

Figura 52 — botdo de chamada ao “Faturamento dos Atendimentos”

13.2.Informar na data final o ultimo dia do Més anterior e clicar em “Gerar Lote”
para 0 5|stema processar faturamento automatico

Prrciu

INFORMATICA

WebPlan

r > B 5 8 S =m B

. 4 B9

e > Fatursmento

Faturamento dos atendimentos

Dt. Inicial: Dt. Final

01/05/2017 = [33705/2017 =4

W Gerar Lote

04509790830 2 MEDICO TREINAMENTO

Figura 53 — gerenciamento de lotes do “Faturamento dos Atendimentos”

13.3.Clicar na opgao “Sim” para confirmar a geracao do Faturamento automatico.

Figura 54 — confirmacdo de geragdo do lote
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13.4.Mensagem do sistema informando que o lote foi gerado. Clicar no icone
para fechar a tela do aviso do lote do FacFatPrest gerado.

Aviso! =
Lote gerado. 3 procedimento(s) adicionado(s) no lote.

Figura 55 — mensagem de lote gerado com sucesso

13.5.Acesse o icone [ # para iniciar a conferéncia e edi¢cdo dos procedimentos.
Neste local o prestador também devera confirmar cada item cobrado para
gue o lote seja fechado com integridade.

Obs. Somente procedimentos com senha serdo disponibilizados para
faturamento.

Home > Faturamento

Faturamento dos atendimentos

Filtros Legenda T
Dt. Inicial: Dt. Final:
01/06/2017 E 31/05/2017 =
B Gerar Lote
Protocolo Data inicial Data final Data da solicit. Data do process. Céd. Fatura Situacdo Valori
10 01/05/2017 31/05/2017 01/06/2017 Aguardando Erwio R$285,00 880@@
Itens por pagina:
‘W e
mostrando de 1 a 1 iten(s) do total de 1 registros
04509790830 2 MEDICO TREINAMENTO

Figura 56 — botdo de edicdo e confirmacdo de itens do lote
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13.6.Informe a senha no campo “Senha/guia” e clique na opgdo recarregar para
gue o sistema liste somente procedimentos vinculados na senha informada.

€ Protocolo: 10 m & Imprimir © Adicionar m

Ordenacio: Beneficidrio: Senha/Guia: Méd. Exec.: ‘ o
Modificar todos: ¥ ? x
Guia /
Liberacio Beneficiario Senha Procedimento Realizacio Valores
S o 2025083 CONSULTORIO (NO HORARIO NORMAL =
v ? x OU PREESTABELECIDO) et
Eu; R$95,00
o SaNTOS B :2223:6003 2&:;&%;:()((?«?:5;::1% NORMAL s B s T
v ? x OU PREESTABELECIDO)
TN e POTRIRINEE 2631002 CONSULTORIO (NO HORARIO NORMAL an 8 e
v ? x OU PREESTABELECIDO) _’i Med.:
Ty
=?
Figura 57 — ambiente de edicdo e conferéncia do lote
13.7.Clicar na opgao & para confirmar a cobrancga.
Observagoes:
a) Deve confirmar todos os procedimentos antes de enviar o lote para a
Operadora.

b) Para ndo faturar uma determinada guia deve clicar na opcao ¥. O sistema
exclui a cobranca deste lote. A guia podera ser faturada no préximo
faturamento.
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14. A DATA DE REALIZACAO DEVERA SER IGUAL A DATA DE REALIZACAO DO
PROCEDIMENTO INFORMADA NA GUIA FiSICA.
€ Protocolo: 10 B  imprimic © Adicionar [

Ordenacio: Beneficiario: Senha/Guia: Méd. Exec.:
Dats de fibemcio ¥ [##] Conferidos #| Nio Conferidos c
| Removidos Nio Confirmados
Modificar todos: ¥ 7 X
Guia /
Liberacdo Beneficiario Senha Procedimento Realizacio Valores
01/05/2017 (90075367-6) PEDRO PAULO DE MEDEIROS 2629 1.01.01.01-2: CONSULTA EM 02/08/2017 £#8 Proced: R$95,00
2629083 CONSULTORIO (NO HORARIO NORMAL = Taxas: R$0.,00 @
v 2 x OU PREESTABELECIDO) Mat/Med.: R$0,00 ¥
¥ Hon.: R$0,00 @
Outros! R$0,00 @
Total: R$95,00
v
10/05/2017 S0080516-1) ADOLFO JOAQUIM DOS 2630 1.01.01.01-2: CONSULTA EM 10/05/2017 g% Proced. R$95.00
SANTOS 2630003 CONSULTORIO (NO HORARIO NORMAL = mxas: R$0,00 (&
v ? x OU PREESTABELECIDO) Mat/Med.: R30,00 @
Hon.: R$0,00 @
Qutros: RS0,00 @
Total: R$95,00
Bv
30/05/2017 90080516-1) ADOLFO JOAQUIM DOS 2631 1.01.01.01-2: CONSULTA EM 30/05/2017 E Proced. R$95,00
SANTOS 2631002 CONSULTORIO (NO HORARIO NORMAL == Taxast R$0.00 @
v rd x OU PREESTABELECIDO) Mat/Med.: R$0,00 ¥
o Hon.: R$0,00 ¥
Outros: R$0,00 &

Total:  R$95,00

Bv

Itens por pagina:
m

mostrando de 1 a 3 iten(s) do total de 3 registros

Figura 56 — botdo de edicdo e confirmacgdo de itens do lote

14.1.Ap6s confirmar todas as guias cligue na op¢dao para que o sistema
envie o lote de faturamento dos atendimentos ao setor de contas médicas
da operadora.

A) Clicar na op¢ao “Sim” para sistema confirmar o envio do lote.

Figura 57 — confirmacéo do envio do lote
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B) Mensagem de lote (faturamento) enviado para Operadora.

Aviso!

Lote foi enviado

Figura 58 — envio do lote com sucesso

C) Imprima o protocolo e o relatério sintético. Basta agora anexar as guias
fisicas e encaminhar para a Operadora.

B Icone para imprimir Protocolo

B Icone para imprimir Relatdrio Sintético

Home > Faturamento

Faturamento dos atendimentos

Filtros Legenda?

Dt. Inicial: Dt. Final:
¥ Gerar Lote

Protocolo Data inicial Data final Data da solicit. Data do process. Cad. Fatura Situacio Valor i

10 01/05/2017 31/05/2017 01/06/2017 Enviado R$2B5,00 B B o@

Itens por pagina:
mositrando de 1 a 1 iten(s) do total de 1 registros
04509790830 2 MEDICO TREINAMENTO

Figura 59 — listagem de lotes de faturamento manual
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» Clique na “impressora” para Imprimir Protocolo ou capa de lote.

Solicitagao de Faturamento dos Atendimentos

Protocolo: 10 B
Médico: (70766-0) - MEDICO TREINAMENTO

CNPI: 045.057.908-30

Periodo: 01/05/2017 a 31/05/2017

Solicitado em: 01/06/2017 17:52:00

Valor*: R$285,00

Figura 60 — protocolo ou capa de lote

» Clicar na “impressora” para Imprimir Relatdrio Sintético e anexar ao
Protocolo e Guias fisicas e encaminhar para a Operadora.

Solicitagdo de Faturamento dos Atendimentos
-

Relatério Sintético

Beneficiario Guia Total

R% 55,00
RS 95,00
RS 95,00

(%0080516-1) ADOLFO JOAQUIM DOS SANTOS
(20080516-1) ADOLFO JOAQUIM DOS SANTOS
(90075367-6) PEDRO PAULO DE MEDEIROS

Valor a receber na data da solicitagio: RS 285,00

Sujeito 2 alterscio apos snalise de operadora

N N
& o n
W o

Fechar

Figura 61 —relatorio sintético do lote

15. ROTINA DE RECURSO DE GLOSA VIA PORTAL WEBPLAN (FACFATPREST DE

RECURSO DE GLOSA).
O objetivo é auxiliar o prestador no processo de lancamento de fatura de

revisao (recurso) de glosa através do Portal.

15.1. Acesse o menu “Faturas” e clique em “Relatdrio de Fatura” para analisar as
faturas e verificar e/ou analisar as possiveis glosas.
AMBIENTE DE

e A

E B Q ¢ g © w « 2 B O

Bem-vindo ao WebPlan Reiotiarve du

007252 SLINICA TREINAMENTO

Figura 63 — rotina de gestdo de faturas
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15.2.Clique na opc¢do “Pesquisar” para o sistema listar todas as faturas do
intervalo de competéncia selecionado.

AMBIENTE DE
TREINAMENTO

B B Q © g © wW 4«4 2 B O

Relatorio de Faturas

:
| :

[ Finats ¢ Codimgor

€ CLINICA TREINAMENTO

Figura 64 — pesquisa de faturas fechadas

15.3.Clique na lupa para gerar o] relatorlo da fatura.

bplanhomoipamcaxias.facilinformatica.com.br/G S/Relatorios/ViewRelatorioServicos

ElQOr@!QLEO

Faturas

Home > Relatorios

Relatério de Faturas

Competéncia Inicial: ©  Competéncia Final: * Codigo:
""""" mente com gloss
=

od Dasconto U7 ﬁ:‘":‘ 9 Glosa
0 7222 o¥/201 0.00 0.00 Nao nsocHZRA
2 7224 0% 0.00 0.00 [ wsiHTRA
0 7227 ow2017 .00 .00 Sim oo <HIZTRA
@ 7234 03/2017 0.00 0.00 Nio 122.1<>ZT[HA
Q 7237 0a/201 .00 0.00 Nio wa TR
@ 7238 03/201° 0.00 0.00 NEo soes <HZ[DA
3 7240 2/2017 000 000 sim wa HTRA
@ 725 03/2017 000 0.0 Nao s.00 <SR A
007252 @ CLINICA TREINAMENTO

Figura 65 — listagem de faturas fechadas

15.4.Clique na opgao “Relatdrio de Servigos” para gerar o relatério de conferéncia
da fatura, conforme padrao TISS.
TREINAMENTO

EIQOr@!*\LEO

orios.
de Faturas

VaE VRS Outros Outros Revissode (.

19/03/2017 02/0%/201 3314 23921 19/03/20170.00 000 o000 o sw DR
¢ e e Feiettnio de Sertes
Idade: 20

0725 -CLINICA) CLINICA TREINAMENTO

Flgura 66 relator/o de conferencm da fatura
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15.5.Relatério gerado. Deve analisar as glosas e caso seja possivel os
procedimentos glosados poderao ser recursados.

Relatério de Servicos
Razdo Socal Emissdo
—_—
Dados II 'I‘-
Cédigo: Lote: Entrega: Valor bruto: Valor apurado:
lmlﬁb FABRICIO GIACOMELLI SALVADOR (004382-6) Idade: 20|
Guia: 181816 Num. Doc: 000181816 Data Realizacdo: 19/03/2017
Local Realizago: (00725 -CLINICA) CLINICA TREINAMENTO
Solicitante
Realizante: SEM REALIZANTE
1) A /CUSTO
codigo Servico Valor Gloss __Liquide
1.01,01.01-2 - CONSULTA EM CONSULTORIO
1 a3 ST ASBALI0) (hacksacks o s700 €700 .00 1313 - GUIA COM RASURA (106) Comauits glosads seraue & guia fisica ests com rasura.
Consuita)
Totsia: 6700 67.00 Uiquido: 0.00
Totais da guia 67.00 67.00 Lguido: 0.00
Totais de benefidério: 67.00 67.00 Lquide: 0.00
lm’!%: KELLEN DE SOUZA CAMILLO (001925-9) Idade: 32|
Guia: 181817 Num. Doc: 000181817 Data Realizacdo: 19/03/2017
Local Realizag8o: (00725 -CLINICA) CLINICA TREINAMENTO
Solicitante:
Realzante: (38265) MEDICO NAO CADASTRADO
3
Qude coago servico Valor ___Glosa __Uiquide
od: (Que: 1) CLBANE: 40 mg. sol. ) -
0 3 st seg, AP sea¢ 000 seie
Totsis:  59.14 .00 Uauido: 53.14
1) /cusTo
Qtde codigo Servico Valor Gloss __Liquide
1 s9ea :lﬁ‘g'm'gmyuu:’::;nm 15000 600 344.00 1705 - VALOR APRESENTADO A MAIOR (176)

Figura 67 — relatorio de conferéncia da fatura

Observacao: Os medicamentos e taxas inseridos no procedimento
“endoscopia” foram inseridos apenas para demonstragcdo da rotina de
recurso de glosa via FacFatPrest.

15.6.Clicar no iconeli\l para iniciar a revisao de glosa via FacFatPrest.
AMBIENTE DE
TREINAMENTO
ki Q 0 g ®© ¥ & 2 B O

ne > Relatorios

Relatorio de Faturas

| Pesguisar |

Nota Valor  Valor . Outros Outros Revisio de
Fiscal Bruto Liquido Acréscimos _ Glosa

A 75 03/2017 18/03/2017 02/05/2017 314 23921 19/03/20170.00 000 000 Néo =u DR

Cadigo Lote G éncia Entrega

Impressio

» Bl Rel no de o |

- EARDIATA ATACAMEIT

F/gura 68 botao de geracdo de recurso de glosa

www.pessoalsaude.com.br Versdo: Julho/2024 Pagina 31 de 44



ANS N° 31.023-9

PESSOAL
SAUDE

15.7.Informar na opgdo “Valor Solicitacdo” o valor em RS do recurso de glosa.
Para guia que possui sinal de “+” antes do nimero de guia é porque essas
guias tiveram material, medicamento ou taxas glosadas. Para recursar as
glosas de mat/med e taxas deve clicar no sinal de “+”.

E importante salientar que a rotina exibirad somente procedimentos glosados

no lote.

erviges/Procedimentos

valor
Quantidade  Unitario valor
Guia Beneficiario Servico Glosada  Glosado  Selicitagio
000181816  (004382-6) FABRICIO GIACOMELLI  (1.01.01.01-2) EM CONSULTORIO (NO HORARIO NORMAL OU 1 R$67,00
SALVADOR PREESTABELECIDO)
+ 000181817 (001925-9) KELLEN DE SOUZA (4.02.01.12-0) ENDOSCOPIA DIGESTIVA ALTA 1 R$6,00
CAMILLO

mostrando de 1a 2 iten(s) do total de 2 registros

=
Figura 69 — ambiente de digitagdo de valores recursados

» Apos digitacdo do recurso clique na op¢do “Préximo” para continuar a
revisao de glosa. Observagcdo: Somente procedimentos passiveis de
revisdo de glosa serdo aceitos pela Operadora

Recurso de Glosa

Prestador Fatura Servigos/Procedimentos
Valor
Quantidade Unitario valor
Guia Beneficiario Servico Glosada Glosado Solicitagio
000181816  (004382-6) FABRICIO 1.01.01.01-2) EM CONSULTORIO (NO HORARIO NORMAL 1 R$67.00 g7
GIACOMELLI SALVADOR OU PREESTABELECIDO)
— 000181817 (001925-9) KELLEN DE SOUZA 4.02.01,12-0) ENDOSCOPIA DIGESTIVA ALTA 1 RSE,00
CAMILLO
000181817  (001925-9) KELLEN DE SOUZA (2535-FAC) Txas, Servicos Hospitalares, Didrias 1 R$10,00 [1q -
CAMILLO
mostrando de 1 a 2 iten(s) do total de 2 registros
Préximo

Figura 70 — finalizacdo da digitagéo do recurso de glosa
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15.8. Clique na opcao “Finalizar digitacdao do lote” para que o sistema envie o lote
recurso de glosa ao setor de contas médicas da Operadora.

Recurso de Glosa

Prestador Fatum Sarvigos/Procadimentos Resumo/Fechamento
Dados do Lote

Chave: 5085 Lote: WRG_508% Protocolo: 5555
Ano/Més:2017/05 Prestador:(00725-2)

Servigos Recursados

Quantidade Valor

Beneficiario Servico Recursada  Recursado
(004382-6) FABRICIO GIACOMELLI SALVADOR  (1.01.01.01-2) EM CONSULTORIO (NO HORARIO NORMAL OU PREESTABELECIDO) 1 R$67,00
(001925-5) KELLEN DE SOUZA CAMILLO (2539-FAC) Taxas, Servigos Hospitalares, Diarias 1 R$10,00
(001925-9) KELLEN DE SOUZA CAMILLO (4.02.01.12-0) ENDOSCOPIA DIGESTIVA ALTA 1 RS6,00

Q Finalizar digitacdo do lote

Préximo

Figura 71 — botdo de finalizagéo do lote de recurso de glosa

15.9. Mensagem do Sistema informando que o lote de recurso de glosa foi salvo
com sucesso.

&« C @ novowebplanhomoipamcaxias.facilinformatica.com.br/GuiasT elatorios/ViewRelatarioServicos# ol s

Sucesso! x
Lote de recurso de glosa salvo com sucesso.

Figura 72 — mensagem de sucesso no envio do lote eletrénico
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15.10. Acesse o icone “Recurso de glosa” para verificar o niumero do protocolo.

AMBIENTE DE
TREINAMENTO

[N 4 A 1
E Q 0 g O W & 2B O
Guias Avisos e Webblan Erwio de XML  Faturamento Usuario Faturas Sair

Arquives

Recurso de

Relatonos Localiza

Procedimentos Glosa

Home > Relatorios

Relalt‘;rio de Faturas

Figura 73 — ambiente de gestdo de protocolos de recurso de glosa

15.11. Cligue na opc¢ao “pesquisar” para que o sistema liste os recursos de glosas
disponiveis dentro do intervalor de entregas selecionado. Caso nao seja
informado um intervalo, o sistema apresentara todos os lotes existentes
na base de dados, do prestador logado.

slanhomoipamcaxias.facilinformatica.com.br/GuiasTIS5/RecursoGlosa

AMBIENTE DE
TREINAMENTO

i B Q ©

(00725-2) CLINICA TREINAMENTO

Dt. Entrega Incial: Dt. Entrega Final: Status:

= - Selecion

[iE

+ Novo recurso de glosa

007252 ) CLINICA TREINAMENTO

Figura 74 — pesquisa de lotes de recursos de glosa

A) Informar o nimero do Protocolo na documentacao (guias fisicas e
justificativa) que serdao encaminhadas para a Operadora.

Observagoes:

e Deve encaminhar justificativa junto a guia de revisao
de glosa 2 — Anotar o numero do protocolo.

e Encaminhar documentos para a Operadora dentro do prazo
contratual
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B) Resultado demonstrando o histdrico de lotes de recurso de glosa,
identificados com status de processamento pela operadora.

C) Informacdo sobre Status:
e Analisado: Indica que a Operadora ja analisou e a fatura de revisao
de glosa esta liberada na op¢do Faturas/Relatério de Faturas

e Aguardando analise: Indica que a Operada ainda nao fez a andlise
de revisao de glosa

Prestados
J0725- T EINAMENTD
| Dt EntregaIn ial: Dt. Entrega Final: Statu:
=] - Sel
‘ + Navo recurso de glosa Q Pesquisar
Chave Protocolo Lote Prestador Data de entrega Stat
5047 §512 WRG_5047 CLINICA TREINAMENTD 05/03/201° nalis:
5063 3328 WRG_5063 CLINICA TREINAMENTD 10/03/ 2007 nalisado
WRG_5073 CLINICA TREINAMENTO nalisa,
CLINICA TREINAMENTD 16/03/2017 alizad
WRG_5089 CLINICA TREINAMENTD ardan
de Id
007252 i CLINICA TREINAMENTO

Figura 75 — resultados de lotes de recurso de glosa

16. GESTAO DOS RELATORIOS DISPONIBILIZADOS PARA OS PRESTADORES
ATRAVES DO PORTAL WEBPLAN.

16.1. Clique no icone Fatura e selecionar a opcdo “Dados de Faturamento do
Prestador” para visualizar os dados bancarios do prestador.

- m Q 0 g O 2 B O

Figura 76 — conferéncia de dados para pagamento do prestador
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A) Informacdes cadastrais referentes aos dados bancarios do prestador.

Dados de faturamento do prestador

Cédigo: Tipo:

70766 Medico

Nome: Razdo Social:

MEDICO TREINAMENTO MEDICO TREINAMENTO
CPF/CNP]: Situacdo:
045.097.908-30 OK

Banco: Agéncia:

Banco do Estado de S3o Paulo 0204

Nome para depésito: Conta:

MEDICO TREINAMENTO 92002203

Dias p/ pagamento apés entrega: Tipo de faturamento:
o Faturamento Mensal

Enderecos WebServices TISS:

TissCancelaGuia.sve
TissComunicacaoBeneficiario.svc
TissLoteAnexo.sve

TissLoteGuias.svc
TissRecursoGlosa.svc
TissSolicitacaoDemonstrativoRetorno.sve
TissSolicitacaoProcedimento.sve
TissSolicitacaoStatusAutorizacao,svec
TissSolicitacaoStatusProtocola.sve
TissSolicitacaoStatusRecursoGlosa.sve
TissVerificaElegibilidade.svc

Figura 77 — conferéncia de dados para pagamento do prestador

B) Clique no icone Fatura e selecionar a opg¢do “Relatério de Faturas”
para visualizar as faturas e relatérios.

A 2w g © 2 B O

Avisos e Envio de XML
Guias Arguivos WebPlan Usuario Faturas

B

Relatorio de Fat o
Faturas do Prestador

Fale Conosco p...

Figura 78 — conferéncia de dados para pagamento do prestador
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C) Clicar na opcao “Pesquisar” para listar as faturas. Existe um parametro
interno que define quantas faturas serao visualizadas pelo prestador.

Home > Relatorios

Relatério de Faturas

Competéncia Inicial: * Competéncia Final: * Cédigo:

12/2016 Somente com glosa

$509790830 2 MEDICO TREINAMENTO

Figura 79 — conferéncia de dados para pagamento do prestador

D) As informacdes a seguir estdo ligadas aos botdes de acao disponiveis
em cada fatura listada na pesquisa. As opcdes permitem gerar o
relatério de conferéncia das contas médicas, bem como arquivos XML
de conferéncia e extratos no padrao TISS.

= > Relatorios

Relatério de Faturas

Filtros
Competéncia Inicial: * Competancia Final: * Cédigo:
06/2017 Somente com glosa
[ Pesquisar
|
3 e . _Nota  Valor Valor . Outros Outros Revisio
CSap' steComy 9 " Fiscal _Bruto _Liquido "PU"*55° poscontos P*%O™0 4 riscimos de Glosa  ©'*2
261 12/2016 05/12/201606/02/2017 19/02/2017 309625 1429.32 1402.10 23/01/20170.00 0.00  0.00 nio we HERDAS
462 12/2016 09/12/201606/02/2017 19/02/2017 308963 3250.05 3062.10 23/01/20170.00 0.00 0.00 Nao 148.95 (/)g@«%
a3 12/2016 05/12/201606/02/2017 19/02/2017 309096 17024.78 15422.15 19/01/20170.00 000 000 150 weaHTEAS
X 454 12/2018 09/12/201606/02/2017 15/02/2017 309611 90.06 88.98 23/01/20170.00 0.00 0.00 Nao 0.00 (/)8@«%
n 12/2016 05/12/201606/02/2017 13/02/2017 304158 28150.50 26042.33 23/01/20170.00 000 0.00 Néo s DRAAS
474 12/2016 09/12/201606/02/2017 19/02/2017 304233 11485.10 10980.30 18/01/20170.00 0.00 0.00 Nio 366.96 (/)E@'\%
475 12/2016 09/12/201606/02/2017 19/02/2017 304224 37441.69 36620.68 23/01/20170.00 0.00 0.0 nio 7 HERAN
o« RO & ~

Figura 80 — resultado da pesquisa de faturas

E) O icone ¢/>possibilita a geracdo do arquivo XML da fatura. A finalidade
do arquivo XML do relatério de servico é possibilitar ao prestador
importar o arquivo no seu Sistema de Gestao. Clicar na opg¢ao “Salvar”
para salvar o arquivo XML.

Obs.: Rotina disponivel para prestadores que encaminham cobranga
através de arquivos XML.
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Detalhes

<ans:mensagemTISS xmlns:ans="http://www.sns.gov.br/padroes/tiss/schemas” xmlns:xsi="http://www.w3.org/2081/XMLSchem o

<ans:cabecalho>
<ans:identificacaoTransacao>

20>DEMONSTRATIVO_ANALISE_CONTA</anszitipoTranzacao>

/ s:isequencialTransacao>

registroANS>777771</ans: registroANS>

rigem>

sti >

ide
<ans:codigoPrestadorNaOperadora>002882</ans:codigoPrestadorNaOperadora>

</ans:identificacaoPrestador>

ficacao Prestador>

Fechar
Figura 81 — XML de conferéncia de fatura

F) O icone C),' tem como finalidade a visualizacao dos valores para
emissdo da Nota Fiscal e/ou os valores liberados para pagamento da
fatura.

» Valor bruto

» Impostos

» Valor da Glosa
» Valor Liquido

Obs.: Consta informacgdo sobre a data prevista para pagamento e a data de
pagamento. A data de pagamento e preenchida automaticamente apods a
Operadora realizar o pagamento da fatura.

Dados da Operadora
Razdo Social: CNEN - HOMOLOGAGAD CNPJ: 00.402.552/0005-50

Razido Social: SOCIEDADE BENEFICIENTE SAQ CAMILO CNPJ: 60.975.737/0002-32

Data Emisso: 04/01/2017 Nimero: 313263

Valor Total: Rrs 54.774,92
Glosa: Rs (8.318,75)

Outros Acréscimos: Rs 0,00
Outros Descontos: Rs {0,00)
1SS Retido:  Rs (0,00)
IRRetido: Rs  (£57,30) Data IR: 20/02/2017
INSS Retido: Rs (0,00) Data INSS Retido: 20/02/2017
INSS: Rs (0,00) Data INSS: 20/02/2017
INSS Retido Outras Fontes: Rs 0,00)
CSLL Retido: Rs 0,00) Data CSLL: 20/02/2017
PIS Retido: Rs (0,00) Data PIS: 20/02/2017
COFINS Retido: s (0,00) Data COFINS: 20/02/2017

Valor Liquido: Rs  45,798,87

Data Vencimento Data Prevista Pagamento Pago Data Pagamento

Aciaaraney uin

Figura 82 — visualizagéo de dados para emisséo de NF
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G) O icone @tem como finalidade a visualizacao dos procedimentos
vinculados a cada protocolo de envio de XML.

Escolha um protocolo

‘ 'ose

Gerar Relatorio

Figura 83 — selegéio de protocolo processado

H) A finalidade do icone Q e auxiliar o prestador no processo de
lancamento de fatura de revisdo (recurso) de glosa através do Portal
Webplan, na rotina do FacFatPrest de Recurso de Glosa. Rotina
detalhada no item 6.

) O icone% serve para o prestador anexar a Nota Fiscal referente a
fatura. Clicar em + para anexar a Nota Fiscal.

Documentos de Nota Fiscal/RPA

Observacio

Nenhum anexo cadastrado.

==
Figura 84 — rotina de anexo de NF digitalizada ou XML

16.2. Clicar no icone = para listar todos os procedimentos vinculados
(conciliados) na fatura do prestador.

Relatorio de Faturas

Competéncia Inicial: * Competéncia Final: * Cadigo:

12/2016 06/2017 878 Ul somente com glosa

| FEsquisar |

a Valor Valor prommp- Outros Descn“‘noulrnﬁ Ravisao i

- Mot
Cédigo Lote Competéncia Entrega Vencimento Pagamento DESCORtoS Acrancinics: da Glosa

Fiscal Bruto Liguido
& s7e 01/2017 04/01/2017 06/03/2017 313263 S4774.92 45796.87 02/03/2017 0.00 0.00 0.00 Mo 8318.75¢/> [:f@ ﬂ %

Figura 85 — detalhamento da fatura processada
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A) Imprimir o Relatério detalhado através do
opcoes gerar extrato da fatura no padrao TISS.

Relatério de Fat:

. Demais

Competéncia Inicial: * Competéncia Finali * Cédigo:

12/2016 05/2017 676 Soments com glosa

Valor Valor Outros utros Revisdo dnc

< s Nota o< o
Cédigo Lote Competéncia Entrega  Vencimento Pagamento 00 207 "2 Apuragie (UTO%  Desconto (UUUT STV fosa
:{ ave 01/2017 04/01/2017 06/03/2017 313263 54774.92 45798.87 02/03/20170.00 0.00 0.00 Nie
mpressic
xtrato Analitica’ ictatono de Servios
* YURI FERNANDES ROSA (008978-8) Idade: 20
Guia: 12405 Data da Alta: 24/01/2016 Data da Internacdo: 23/01/2016 N° do Documento: 100004864 Reslizacdo: 23/01/2016

Local de RealizacBo: (00288 -HOSP) HOSPIAL TREINAMENTO
Profissional solicitante/Especialidade:

Profissional realizante/Especialidade: SEM REALIZANTE
Lote/Protocolo: 237/958

3) MATERIAIS/MEDICAMENTOS /OUTROS

Qtde Procedimento Valor Total  Vir. Glosa Liquido Justificativa Observacdo
BENIFECIARIO APRESENTADO
: (Qtde: 2) OPM - 0SSO ESPONIOSO OIVERGENTE DO ENCAMINHADO

DA CONTA FISICA. CONTA FISICA:
YURI FERNANDES ROSA XML:
NOEME MARTINS FERNANDES

- SUBSTITUTO COLAGENO 13805.10 0.00 13805.10
250MG(305842)BIOMAX: OPME-1

ROSA

BENIFECIARIO APRESENTADO
: (Qtde: 1) OPM - TAXA DE SERVICO DE - DIVERGENTE DO ENCAMINHADO
ARMAZENAMENTO, MANIPULACAO, 3320.33 3320.33 0.00 1926 - NAO AUTORIZADO PELA DA CONTA FISICA. CONTA FISICA:
ESTERILIZACAO, DISPENSACAO, CONTROLE E - . s AUDITORIA MEDICA (131) YURI FERNANDES ROSA XML:
AQUISICAO DE: OPME-1 NOEME MARTINS FERNANDES

ROSa

Figura 86 — detalhamento da fatura processada

B) Relatdrio de Servicos gerado. Relatério informa os procedimentos
glosados.

Relatério de Servigos
PLAM CNEN / 59 Emisalio: 01/06/2017
(Razdo Social: CNEN - HOMOLOGAGAD
Avenida Prefesser Linew Prastes, 2242 - BUTANTA - SAD PAULO - Cep: 05508-000
(11) 3133-9983
Dados dn Faturs
Cédige: Lote: © teese Valor bruto: 54774.92 Valer apusde: 45798.87
[Beneficiirio: YURI FERNANDES ROSA (008978-8) 1dade: 20|

Guia: 12405 Data da Intemacgdo: 23/01/2016 Deta da Ara: 24/01/2016 Num. Doc: 100004864 Deta Realzagdo: 23/01/2016
Local RealizacBo: (00288 -HOSP) HOSPIAL TREINAMENTO

Solickante:
Realzante: SEM REALIZANTE
3)
Qude Coago Servigo Valor Glosa Lgusde Justiticativa Observacho
- (Qude: 2) OPM - 0SSO ESPONIOSO BENIFECIARIO APRESENTADO OIVERGENTE DO ENCAMINHADO DA CONTA
- - SUBSTITUTO COLAGEND 1380540 0.00 13805.18 FISICA  CONTA FISICA: YUR] FERNARDES ROSA XML: NOTHE HARTINS
. oPMEL FERNANDES ROSA
= (Que: 1) OFM - TAXA DE SERVICO OF
BENIFECLARIO APRESENTADO DIVERGENTE 00 ENCAMINMADO DA CONTA
H O kSt ouraowe 17033 333031 0,00 426 MG ATORIZADO PRAAUDITORIA  Jigica. CONTA FISICA: YURE FERNANDES ROSA XNL: NOEME MARTING
EAQUISEND Db O s FERNANORS ROSA
RSO 1) SUNGEDAY A RO DE DIVERGENTE DO ENCAMINHADO DA CONTA
- ﬁ".“ﬁ.’;ﬁﬁ%’fm 284773 800 2047.73 FISICA. CONTA FISICA: YURI FERNANDES ROSA XML: NOEME MARTINS
Jo751803
Fipvomess ADO 00 OA CONTA
I A o oy | msan e0e 1ren FISICA. CONTA FISICA: YURE FERMANDES ROSA XML MOEME MARTINS
T(Quec: 1) 0PN - PLACA LIND P/ WAX
= xw%nm ! w22 00 wsen
L (sumconsmiouax.owme:
iaMe ) ome puach 1.6 e BeL R/ BENIFECIARIO APRESENTADO OIVERGENTE DO ENCAMINHADO DA CONTA
= S RAGE SIG (15070409 MOMAL- 141 800 leamd FISICA. CONTA FISICA: YURI FEANARDES ROSA XML NOTME MARTING
oPNE1 PERNANDES ROSA
e BENFECIARIO DIVERGENTE DO ENCAMINNADO DA CONTA
- - T Cetsiommanr et (st S a0y Hieny FISICA_ CONTA FISICA: YURI FERNANDES ROSA XML NOINE MARTINS
~(Qie: 1) PN - PLACA 3.0 MM BM L P/ BENIPECIARIO APRESENTADO OIVERGENTE DO ENCAMINMADO DA CONTA
s DI8 4 FUROS SEG (253650401) ONAS: 1M1 000 1een1 FISICA. CONTA FISICA; YUR! FERNARDES ROSA XNL: NOEME MARTING
otue: ESARANDES ROSA
g = BINIFECIARIO APAESENTADO DIVERGENTE DO ENCAMINMADO DA CONTA
roes A ot ante) BloRAX GPMEA TS 1301t 000 13601 FISICA_ CONTA FISICA: YUR! FERNANDES KOSA XML NOENE MAKTINS
FERMANDES ROSA

8
2
i

BENIPECIARIO APRESENTADO
s e 1) 00N . LAMINA BASAL DIR RATEK 134 4 000 136011 FISICA CONTA FISICA: YURE
one- SSANANDSS ROSA

= LBV A M SO 130 ae sseen

§§§
:
;

&
8
|
i

I
§
g
;
;
§
i
:
:

Figura 87 —relatdrio de servigos da fatura
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C)Aopcao _ gerao Extrato Prestador Sintético. A finalidade
do relatdrio e informa para o prestador os valores referentes a fatura.

Extrato Prestador Sintético 01/06/2017 19:47:22
CNEN - HOMOLOGAGAO - 00.402. 552/0005-50

PREEN CIDADE CLENTE Bairro: BUTANTA Avenicia Professor Lineu Prestes 2242 UF: SP CEP: 05508000
Cadigo: 00288 Nome: HOSPIAL TRENAMENTO

Razéao Social: HOSPIAL TRENAMENTO  Situag@o: Ok Tipo: Hospital

CNPJ/CPF: 60.975.737/0002-32 Banco: 88  Agéncia: 320 Conta: 8046752

Nome para Depésito: Dias p/ pg. apés entrega: 0 Tipo de faturamento: Faturamento Mensal
Cadigo: 876 Lote: Comp. contabilizagao: 01/2017

Entrega: 04/01/2017 Vencimento: 0602017 Pagamento: (2/03/2017
Profissional realizante: 0 NAO INFORMADO

Proced. Quant. Vir. Bruto Vir. Glosal| Vir. Lig

1 RS 54.774.92 R$ 831875 RS 46.456,17

Total Profissional Realizante: Vir. Bruto R§ 5477492 Vir. GlosaR$8.31875 Vir. Liquido RS 46.456,17

Valor bruto: RS 5477492 Vir. bruto (Emissdo NF): RS 46.456,17
Desc: R$0.00 IRRF: RS 657,30 ISS: RS 0.00 INSS RF: R$ 0,00 Outros acrésc: RS 0.00

Liquido: RS 45.798,87 Outros desc: RS 0,00 Cofins: /5 0.00 PIS: RS 0,00 CSLL: R$0.00
A relagdo acima reflete a posigdo da data 0106/2017

Figura 88 — extrato sintético da fatura

D)Naopgao -~ .. . égerado o Extrato Prestador Analitico. A
finalidade do relatério é informar detalhadamente os procedimentos

pagos para o prestador.

Extrato Prestador Analitico 01/06/2017 19:49:14

CNEN - HOMOLOGAGAO - 00,402 552/0005-50

PREEN CIDADE CLENTE Baimo: BUTANTA Awenida Professor Lineu Prestes 2242 UF: SP CEP: 05508000

Cédigo: oozss Nome: HOSPIAL TRENAMENTO

Razao Social: HOSPIAL TRENAMENTO  Situag@o: 0K Tipo: Hospital

CNPJ/CPF: 60.975737/0002-32 Banco: 88  Agéncia: 3320 Conta: 8946752

Nome para Depésito: Dias p/ pg. apés entrega: 0 Tipo de faturamento: Fatumamento Mensal

Cédigo: 475 Lote: Comp. contabilizag¢do: 122016

Entrega: 091272016 Vencimento: 06/02/2017 Pagamento: 23/01/2017

Profi i 0 NAO INFC

Beneficiario: (008571-5) EDNA MARIA DE SOUZA LONGO

Chave .|Desc.Pr sant.Dt.Conc. | Vir. Bruto| Vir. Glosa| Vir. Liqlust.Glosa

21202 - 14) VISITA PACIENTE NTERNADO | 0 | 12102016 | R$21000|  Rs0.00| Rs 21000 | VALOR APRESENTADO A

21202|- 7) EXAMES DE CRURGIA 0 [121102016 | RS 1.17960| R$258,00| Rs 921,60 | VALORAPRESENTADO A
RS | VALOR APRESENTADO A

21202 |- 2) DIARIAS COMUNS 0 [1z1020 | RS 140124  RSO0O[ o

21202|- 4) TAXAS/SERVICOS 0 |[1210208| Rs32|  Rs000| Rsa7E20 [ (ALORAPRESENTACOA
RS | VALOR APRESENTADO A

21202 |- 5)MA 0 |12102016| R$305034|  RSO00| o

= Ry prT— AN DA SHLMA

Figura 89 — extrato analitico da fatura
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E) Na opcao Extrato de pagamentos sao demonstrados todos os
procedimentos pagos em uma determinada fatura.

Extrato de Pagamento a Credenciados 01/06/2017 19:52:06

CNEN - HOMOLOGAGAQ - 00.402 S52/0005-50

PREEN CIDADE CLEENTE Baimo: BUTANTA Avenida Professor Lineu Prestes 2242 UF: SP CEP: 05508-000

Cédigo: ooz88 Nome: HOSPIAL TREINAMENTO

Razdo Social: HOSPIAL TREINAMENTO  Situacdo: OK  Tipo: Hospital

CNPJ/CPF: 80.975.737/0002-32 Banco: 88 Agéncia: 3320 Conta: 8946752

Nome para Depésito: Dias p/ pg. apés entrega: 0 Tipo de faturamento: Fatuamento Mensal
Dados Tabela TUSS

Tabela Padrio  CH.p Enf. CH.p Apto.  Valor Filme

CBHPM_2008_SED RS 0,80 RS 1,60 RS 2337

Codigo: 475 Lote: Comp. contabilizagao: 1272016

Entrega: 09/12/2016 Vencimento: 06022017 Valor bruto: RS 37.441,69 Vir. bruto (Emissao NF): RS 37.069,98

RS RS

Tots: 37171 37.069,98
Tipo cobranga: TABELA DE PRECO
Vir. Med. Med.
Chave Senha Data Benef Proced Gk Vir.Lig Just Num Doc. lic reall
(006780-6) RAIMUNDO JOAO RS
221204 20016 VA RS000 o )4 176() 000008399

Figura 90 — extrato de pagamento

16.3. A opc¢do “Somente com Glosa” permite realizar uma pesquisa, listando
somente faturas que possuem procedimentos glosados. Para isso marque
a respectiva opc¢ao, conforme Figura 91, e cligue em pesquisar.

- w98 s 90 2B O©

Home > Relatorics

Relatorio de Faturas

Competéncia Inicial: * Competéncia Final: * Cédigo:
12/2016 o&/2017 a7s i
e s @ Nota Valor Valor «_ Outros Outros Revisao de
C
Cidipotate Eotregy. ¥ Fiscal Bruto  Liquido APY363° o contos  P250™O 4 riscimos Glosa Closs
‘:. 475 12/2016 09/12/2016 06/02/2017 15/02/2017 304224 37441.69 36620.68 23/01/20170.00 0.00 0.00 N3o 371.71(/)3@«%

Figura 91 — pesquisa de faturas com procedimentos glosados
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16.4. Clique no icone =, para listar todos os procedimentos glosados e
conciliados na fatura do prestador.

Relatdrio de Faturas

Filtros
Competéncia Inicial: * Competéncia Final: * Cadigo:
12/2016 06/2017 475

|#! somente com glosa

g o - Nota Valor Valor = DOutros Outros Revisdo de
Cédigo Lote Competéncia Entrega Vencimento Pagamento Fiscal Bruto Liguide Apuragao Debcdiites Desconto AR g Glosa
Q 475 12/2016 09/12/2016 06/02/2017 19/02/2017 304224 37441.69 36520.68 23/01/20170.00 0.00 0.00 Nio 771 (f)[ E: @*%

Figura 92 — detalhe de faturas com procedimentos glosado.

16.5. Relatédrio de glosa detalhando os procedimentos (Mat/med, OPME, taxas
ou diarias e procedimentos), individualmente e no final de cada conta é
informado o valor total glosado.

Nota Valor Valor Outros Outros Revisio de
Cédigo Lote Competéncia Entrega  Vencimento Pagamento 50°° (207 TROF | Apuragde o700 Desconto V10T RN Glosa
) e7e o01/2017 04/01/2017 06/03/2017 313263 54774.92 45796.87 02/03/2017 0.00 0.00 0.00 Nio s215.73<> (T RDAS
Impressio

s P A s AP R | ERIFEED e Fagamenss ey

* YURI FERNANDES ROSA (008978-8) Idade: 20

Guia: 12405 Data da Alta: 24/01/2016 Data da Internacdo: 23/01/2016 N°¢ do Documento: 100004864
Local de Realizacdo: (00288 -HOSP) HOSPIAL TREINAMENTO

Profissional solicitante/Especialidade:

Profissional realizante/Especialidade: SEM REALIZANTE

Lote/Protocolo: 237/998

3) MATERIAIS/MEDICAMENTOS/OUTROS

Realizacdo: 23/01/2016

Qtde Procedimento Valor Total Vir. Glosa Liquido Justificativa Observacio

BENIFECIARIO APRESENTADO
DIVERGENTE DO ENCAMINHADO

: (Qtde: 21) OPM - PARAF DRILL FREE z A

1426 - NAO AUTORIZADO PELA DA CONTA FISICA. CONTA FISICA:
5 2 y > 2

LIRS 2R E0S09) DM 7497.63  4284.36  3213.27 ,(n1TORIA MEDICA (141) YURI FERNANDES ROSA XML:
NOEME MARTINS FERNANDES
ROSA

BENIFECIARIO APRESENTADO

: (Qtde: 1) OPM - TAXA DE SERVICO DE DIVERGENTE DO ENCAMINHADO
ARMAZENAMENTO, MANIPULACAO, 3320.33 3320.33 0.0 1426 - NAO AUTORIZADO PELA DA CONTA FISICA. CONTA FISICA:
ESTERILIZACAO, DISPENSACAO, CONTROLE E = s i AUDITORIA MEDICA (141) YURI FERNANDES ROSA XML:

AQUISICAO DE: OPME-1 NOEME MARTINS FERNANDES

ROSA
BENIFECIARIC APRESENTADO
DIVERGENTE DO ENCAMINHADO

= : (Qtde: 15) OPM - PARAF MAXDRIVE 2.0X5MM 5355.45 714.06 4641.39 1426 - NAO AUTORIZADO PELA DA CONTA FISICA. CONTA FISICA:
(258720509)BIOMAX: OPME-1 = x & ¥ AUDITORIA MEDICA (141) YURI FERNANDES ROSA XML:
NOEME MARTINS FERNANDES
ROSA

Totais: 16173.41 8318.75
Totais da guia 12405: 16173.41 8318.75 7854.66

Totais do beneficiario 008978-8: 16173.41 8318.75 7854.66

Quantidade de bensficiarios: 1

Figura 93 — detalhe de faturas com procedimentos glosados
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16.6. Consulta de Elegibilidade

=] B B 4

Servicos Guias Relatorios Quvit
Ranaficidrine
® 2 i
a 4% L =
Guia de e
Consults Guia de Guia de —
SP/SADT Internacdo Ab

|
&l

%

e
Guia de Guia Solicitacdo de
Prorrogacao Odontologica Quimicterapiz
—
e a —
=
Consulta ;BIOC

Solicitacdo de Solicitacdo de  glegibilidade
Radioterapia QOPME

Consulta elegibilidade

Prestador:

503847—2 BIOCOR HOSPITAL D C LTDA
Benaficiario:

|023720-5 VANDER BAETA NEVES DAMATO

Q Consultar
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