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Material de Apoio
com Regras de
Comercialização



BOAS-VINDAS

Seu guia de vendas

 Informação organizada para uma jornada comercial mais segura e simples.
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Objetivo

Este manual orienta os corretores da Pessoal Saúde na comercialização ética e

transparente de nossos planos, em conformidade com a legislação vigente e com

foco na melhor experiência para os beneficiários.

Aqui você encontra condições de ingresso, especificações dos planos, boas

práticas de venda, diferenciais competitivos, benefícios digitais e orientações de

pós-venda.

Regras de aceitação

Demais regras e carências

Planos e acesso do corretor

Benefícios digitais e carteirinha

Projetos especiais e empresariais

Centro médico e rede credenciada

03–06

07–10

11–14

15–17

18–19

20–23



PORTFÓLIO

Conheça nossos planos

Produtos empresariais e por adesão para diferentes perfis de cuidado.

ÁREA DE ABRANGÊNCIA

PORTFÓLIO COMERCIAL
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Plano Registro ANS Modalidade e acomodação

Estilo

MAX 100

MAX 200

MAX 300

MAX 400

Absoluto

Exclusivo

Pessoal MAX

ANS 486.040/20-3

ANS 488.025/21-1

ANS 493.016/22-9

ANS 493.015/22-1

ANS 486.039/20-0

ANS 498.846/24-9

ANS 498.847/24-7

ANS 498.845/24-1

Empresarial · Enfermaria · Sem coparticipação

Empresarial · Enfermaria · Sem coparticipação

Empresarial · Enfermaria · Sem coparticipação

Empresarial · Enfermaria · Com coparticipação

Empresarial ambulatorial · Sem coparticipação

Empresarial · Apartamento · Sem coparticipação

Empresarial ambulatorial · Coparticipação de 30%

Coletivo por adesão · Enfermaria · Sem coparticipação

Mauá, Santo André, São Bernardo do Campo, São Caetano do Sul, Ribeirão Pires e São Paulo Capital.



FERRAMENTAS

Acesso exclusivo do corretor

Leve os benefícios digitais para a sua apresentação comercial.
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Acesso de demonstração

LOGIN

SENHA

123456789

03571058690

Use estes dados apenas para demonstrar o aplicativo

durante a venda.

Mostre o cuidado na

prática

 Baixe o aplicativo Pessoal Saúde.

Ajude o cliente a instalar e acessar o

app.

Boa prática

Faça a demonstração com clareza e nunca solicite ou retenha senhas pessoais do

beneficiário.

Apresente a carteirinha virtual e a

rede credenciada.

Mostre autorizações, histórico e

facilidades do dia a dia.



VALORES ATUALIZADOS

Tabela de preços

 PME·2 a 29 beneficiários · Ambulatorial + hospitalar com obstetrícia
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REGRAS DE ACEITAÇÃO

Quem pode aderir

Produtos MAX 100, 300, 400 e Exclusivo
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Estagiários: contrato de

intermediação entre faculdade,

empresa e estagiário.

Netos: menores de 14 anos mediante

entrevista médica; até 18 anos, 11

meses e 29 dias sem necessidade de

entrevista.

Titulares: sócios, administradores,

empregados com vínculo, prestadores de

serviços, estagiários, aprendizes e

trabalhadores temporários.

Dependentes legais (2 a 29 vidas):

cônjuge ou companheiro; filhos menores

de 14 anos mediante entrevista médica

qualificada; solteiros até 18 anos ou até 24

anos se universitários.

Entidades: aceitação sujeita a análise

para funcionários constantes do FGTS.

Prestador de serviço: apresentação da

Declaração de Vínculo. Modelo disponível

em pessoalsaude.com.br/planos.

Agregados (2 a 29 vidas): pai e mãe

sem limite de idade; padrasto, madrasta,

irmão, tio e sogro até 49 anos, 11 meses e

29 dias; primo, sobrinho, cunhado, genro e

nora até 39 anos, 11 meses e 29 dias.



REGRAS DE ACEITAÇÃO

Documentação necessária
Parte 1 de 2
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Empresa

Pai e mãe

Cônjuge ou companheiro

Titular

Irmãos e netos

Filhos ou enteados

RG ou CNH para comprovação do vínculo.

Contrato ou estatuto social consolidado; RG

e CPF dos sócios signatários; CNPJ; FGTS

atualizado ou Carta de Declaração de

Vínculo. MEI: declaração, CNPJ, RG e CPF.

RG, CPF, CNS e certidão de casamento ou

declaração de união estável/marital, com

reconhecimento de firma e duas testemunhas.

A partir de 14 anos: RG, CNH ou certidão e

documentos complementares de filiação.

Até 14 anos: entrevista médica qualificada

em Mauá.

RG ou certidão de nascimento, CPF, guarda

definitiva ou tutela.

RG, CPF ou CNH; CNS; comprovante de

endereço. Se não constar no FGTS/GFIP,

enviar Carta de Responsabilidade de Vínculo.



REGRAS DE ACEITAÇÃO

Documentação necessária
Parte 2 de 2
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Tios

Aprendizes

Sogro e sogra

Padrasto e madrasta Cunhados

Sobrinhos

Genro e nora

Entidades e atividade rural

RG, CPF, contrato de aprendiz assinado e

comprovante de matrícula.

RG/CNH e certidão de casamento ou

declaração marital do titular, com

documento do cônjuge.

RG/CNH e certidão de casamento ou

declaração marital com pai ou mãe.

RG ou CNH dos tios e dos pais do titular,

comprovando filiação em comum.

A partir de 14 anos: RG/CNH e certidões

necessárias à comprovação de vínculo.

A partir de 14 anos: RG/CNH e certidão de

casamento ou declaração marital.

RG/CNH, certidão de casamento ou

declaração marital, com documento do filho.

Estatuto, ata, responsável, FGTS; para

atividade rural, CNPJ, DECA e INCRA.



VENDA RESPONSÁVEL

Boas práticas e diferenciais

Confiança se constrói com informação clara e acompanhamento próximo.
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Boas práticas Diferenciais Pessoal Saúde

Explique carências, coberturas e

exclusões com transparência.

Use linguagem simples e clara.

Não prometa benefícios fora do contrato.

Entenda o perfil antes de

recomendar um plano.

Acompanhe o cliente também no pós-venda.

Atendimento humanizado e próximo.

Rede regional qualificada.

Suporte digital pelo aplicativo.

Empresa Verificada no Reclame Aqui.

Soluções sustentáveis e atendimento

digitalizado.

Venda consultiva

O melhor plano é aquele que combina necessidade, uso esperado, rede e capacidade de

pagamento do cliente.



ACIAM - empresas do comércio

industrial agrícola do Município

de Mauá

Quem pode aderir

Sócios, administradores e colaboradores da pessoa jurídica de Empresas do comércio industrial
agrícola do município de Mauá.

Dependentes: cônjuge ou companheiro, filho e enteado solteiro até 18 anos.

Documentação

Contrato/estatuto, documentos dos sócios, CNPJ,
GTs e CTPs digital em PDF oficial. MEI:
declaração, CNPJ, documentos e último boleto da
Associação Comercial Industrial Agrícola de Mauá.

CNS, CPF, RG/CNH, comprovante de endereço, e-mail
e telefone.

RG, CPF, CNS e certidão ou declaração de
união estável/marital.

Filhos/enteados

RG ou certidão, CPF, guarda/tutela,
declaração escolar para nascidos a partir de
01/2010; até 2 anos, 11 meses e 29 dias, incluir
alta hospitalar, teste do pezinho e caderneta.

PROJETOS ESPECIAIS | ACIAM - MAUÁ

PROJETOS ESPECIAIS

Empresa

Titular

Cônjuge/companheiro

AMBULATORIAL + HOSPITALAR COM OBSTETRÍCIA

02 A 29 BENEFICIÁRIOS

VALORES A PARTIR DA VIGÊNCIA DE 28/09/2026

11



PROJETOS

PME Administrado

Ambulatorial + hospitalar com obstetrícia · 2 a 29 vidas
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 ANS Nº 42.4293  ANS Nº 41.896-0  ANS Nº 41.8960  ANS Nº 41.9303



Em breveEm breve

ATUALIZAÇÕES

Novidades para você

Mais agilidade para vender, atender e acompanhar seus clientes.
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Novo site

Uma navegação mais

simples para produtos,

serviços e informações.

Nova área do corretor

Acesso centralizado para

apoiar sua rotina comercial.

Agentes de IA

Recursos em evolução para

tornar o atendimento mais

ágil.



EMPRESARIAL

Empresas a partir de 30 vidas

Estudo detalhado e 100% digital para o seu cliente empresarial.
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Um cuidado Pessoal com seu

cliente

 

Acesse o portal www.pessoalsaude.com.br e preencha o

formulário de Solicitação de Estudo Empresarial.

Apresente o

portfólio

Acesse pessoalsaude.com.br.

Clique em Planos.

Abra Nosso Portfólio.

Use o material para

conduzir a conversa com

o cliente.

Não é necessário ter código aberto para solicitar o estudo.

O código será necessário apenas no fechamento da venda.

Um cuidado Pessoal
com seu cliente
empresarial



PROJETOS

Coletivo por adesão
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 ANS Nº 42.4293  ANS Nº 41.896-0  ANS Nº 41.8960  ANS Nº 41.9303



ORIENTAÇÕES

Demais regras

 Condições operacionais para uma venda segura.

Empresa Sustentável www.pessoalsaude.com.br 15

Suspensão

Cancelamento

Condições essenciais

Pagamento ao corretor

Movimentação cadastral

A 1ª parcela deverá ficar com o corretor.

Inclusões, exclusões e alterações devem ser tratadas pelo

e-mail cadastro.sp@pessoalsaude.com.br.

Se o contratante solicitar cancelamento antes de 12 meses, poderá

haver multa de 30% das mensalidades restantes, limitada a sete

faturas.

Atraso superior a cinco dias implica suspensão automática da

cobertura. Após 15 dias, a empresa poderá ser protestada.

Assinaturas devem coincidir com os documentos enviados. Informe

telefone, e-mail e inscrição estadual ou municipal. MEI deve ter

abertura igual ou superior a seis meses. Fichas e declarações devem

estar completas, sem abreviações e com endereço residencial do

titular.



ORIENTAÇÕES

Vigência e coparticipação

Consulte a administradora para as vigências PME e coletivo por adesão.
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Coparticipação · Produto MAX 100

Entrevista médica

A Pessoal Saúde poderá convocar beneficiários para entrevista médica qualificada,

conforme a Lei 9.656/98. A ausência do beneficiário convocado pode cancelar a

adesão.

A Declaração de Saúde deve estar assinada e sem rasuras.

Titulares e dependentes com 58 anos ou mais poderão realizar entrevista.

A entrevista pode ser presencial, virtual ou por telefone.



CONDIÇÕES

Grupo de carência

Coletivo por adesão · Redução e aproveitamento
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TABELA DAS CONDIÇÕES DE REDUÇÃO, E APROVEITAMENTO DE CARÊNCIA



BENEFÍCIOS DIGITAIS

Tudo na palma da mão

Praticidade para o beneficiário e para o corretor.
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No aplicativo

Carteirinha virtual e token.

Agendamento pelo celular.

Rede credenciada por geolocalização.

Autorizações e histórico.

Extrato de utilização e dados do plano.

Acesso rápido a hospitais, clínicas e

laboratórios.

LOGIN

Lembrar Login

Esqueceu a Senha?

ENTRARENTRAR

 Login

 Senha



APLICATIVO

Carteirinha virtual

Ajude o beneficiário a usar os recursos com autonomia.
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1 2 3 4

Entrar Selecionar Localizar Favoritar

Acesse o app e

informe login e

senha.

Toque em

Carteirinha e

escolha o

beneficiário.

Use Localizar

para buscar rede

por plano, estado

e especialidade.

Salve

prestadores para

consultar mais

rapidamente.

Oriente o beneficiário

Identificação

Tenha o aplicativo e um documento com

foto em todos os atendimentos.

Pronto-socorro

Utilize em situações urgentes. Para casos

não urgentes, prefira consulta agendada.

Diagnóstico

Evite consultas repetidas sem

coordenação e leve exames anteriores

ao novo médico.

Desmarcação

Se não puder comparecer, avise com

pelo menos 24 horas de antecedência.



CUIDADO PRÓXIMO

Centro Médico Pessoal Saúde
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AGENDE

AGENDAMENTO RÁPIDO DE

CONSULTAS PARA MAIS DE 18

ESPECIALIDADES MÉDICAS

Dermatologia 

Cirurgia plástica 

Clínica médica 

Gastroenterologia 

Psicologia 

Psiquiatria 

Exames cardiológicos 

Oftalmologia 

Cirurgia geral 

Cirurgia vascular 

Endocrinologia 

Nutrição 

Proctologia 

Cardiologia

Geriatria 

Ginecologia

(11) 2281-3505

Segunda a sexta, das 8h às 17h

Rua Almirante Barroso, 27

Vila Bocaina, Mauá · SP



REDE CREDENCIADA

Capital e Grande São Paulo

Relação resumida · Consulte sempre a versão atual no site ou aplicativo.
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• Matercrus Bela Roma 
• Clínica Médica Popula
• Albanos Fonoaudiologia Integrada
• Medicina Hiperbárica Zona Sul
• Instituto Buko
• Genética Médica Genesys

• Centro Médico Adventista Unidade Sul  *

• Labi Exames - 3 unidades
• Biofast Medicina e Saúde - 2 unidades
• DUNACOR – Clínica de Diagnósticos Médicos
• Centogene Brasil Laboratório de Medicina
• Genética

• Scopp Diagnósticos
• Diffusion Medicina Diagnóstica
• Biofast Medicina e Saúde
• Labi Exames - 2 unidades

• Hospital Portinari Saint Patrick - PSA
• Hospital Previna - PSA/ PSI
• Prime Serviços Médicos - AMB
• Irmãs Hospitaleiras - PSIQUI

Clínicas

• CVA Serviços Médicos e Diagnósticos
• O Doutor Atende
• Accepta Clínica Médica e Odontológica
• Dunacor Clínica de Diagnósticos Médicos

• Labi Exames
• Biofast Medicina e Saúde
• Medcom Medicina Complementar

• Instituto dos Olhos Infinitus
• Imex Diagnósticos
• Diaverum Assistência Médica e Nefrológica
• Giselle Eloi Centro Fonoaudiológico
• Persona Clínica de Psicologia

Laboratórios

Clínicas

Hospital

Laboratórios

Hospital

Laboratórios

Clínicas

ZONA SUL - SP ZONA OESTE - SP GUARULHOS - SP

OSASCO - SP

• Exame Brasil
• Biofast Medicina e Saúde

SÃO BERNARDO DO CAMPO - SP

• Hospital Saint Patrick Osasco - PS/ H
• Plena Saúde - PSA/ PSI
Clínicas
• Foncare – Millo Serviços Fonoaudiológicos
• Fisiomed Fisioterapia Especializada

• Santa Casa de São Bernardo - PSA/ PSI
• Bezerra de Menezes - PSPQ

• Biofast Medicina e Saúde
• Exame Brasil
• Labi Exames
• Frei Gaspar Medicina Diagnóstica

• Endoscop Medicina Especializada
• Clínica Médica e Endoscopia Digestiva
• Bezerra de Menezes
• Fototerapia ABC Clínica Fototerapia
• Gastro ABC Clínica Médica
• Clínica São Bernardo
• E.P. Nardino Serviços Médicos
• Ágape Clínica de Psicologia
• Self Clínica Psicológica Integrada
• Florear Núcleo
• Clínica Casa São Bernardo
• Clínica Médica ECS Lumiere
• Fisiomed Fisioterapia
• Paulista de Reumatologia - SBC
• Instituto Bellos
• Dunacor Clínica de Diagnósticos

Laboratório

SÃO CAETANO DO SUL - SP

• Bem Estar Saúde
• Perfect Ment Aba 
• Instituto de Olhos
• ABC Prime
• Fisiocure
• Fisiomed Fisioterapia
• Clínica Médica e Endoscopia Digestiva
Laboratórios
• Albor Diagnósticos Laboratoriais
• Instituto de Biomedicina do ABC
• Clínica Médica Dr. Sylvio Alves de Moraes
• Filosaúde Polissonografia e Espirometria

Hospital

Hospital

Laboratórios

Clínicas

Clínicas



REDE CREDENCIADA

ABC e Alto Tietê

 Relação resumida ·Consulte sempre a versão atua lno site ou aplicativo.
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SANTO ANDRÉ - SP

• Notre Dame Intermédica - PSA/ PSI
Clínicas
• Mails Emergências Médicas
• Centro Médico Cemerp
• Centro Médico Floresti
• Fisiomed Fisioterapia 
• Reabilitar Clínica Multidisciplinar
• CNH – Centro de Nefrologia e Hipertensão
• Unidade Paulista de Reumatologia
• Clínica Calen Cardio
• Pulsare Cardiologia Clínica e Diagnóstica
• FR Médicos Associados
• Centro Médico Floresti Ltda
• Centro Médico Alameda
• Amel Assistência Médica
• Center Health Santo André
• CEMED – Centro Médico Delta
• Chyrus Assistência Médica
• Alpha Soluções Médicas

• M Biofast Medicina e Saúde
• Exame Brasil
• Análises Clínicas Robert Koch SC
• Nuclear Diagnósticos Médicos
• M.N.S. Cor – Instituto de Diagnóstico
• Instituto de Diagnóstico
• Diffusion Medicina Diagnóstica

• Centro Médico Ribeirão Pires Cemerp
• Otocentro Clínica
• ICO Instituto Central de Otorrinolaringologia
• Ego Saúde Multiclínicas Integradas
• Veg Clínica Multidisciplinar da Saúde
• Clínica Multidisciplinar Equilibração
• Clínica Multidisciplinar de Especialidades
• Clínica Multipsicod de Especialidades
• Clínica Horus
• Comunic-Se Clínica Multidisciplinar
• Instituto de Radioterapia do ABC
• USA Urologia de Santo André
• Instituto Integrado de Oncologia do ABC

Laboratórios

DIADEMA - SP

• Lab Exames
• Dunacor Clínica de Diagnósticos

• Medical Imagem
• Dunacor Clínica de Diagnósticos
• Diagnóstico por Imagens Schiavon
• CDN Diagnóstico
• JR Serviços Radiológicos
• Primor Serviços Médicos
• Endo-Serv Serviços Médicos
• Conceptus – Medicina Fetal ABC
• Laboratório Alves - Unidade Mauá

• Notre Dame Intermédica - PSA/ PSI
Clínicas
• Santarossa & Gomes Clínica Médica
• Semear Espaço Multidisciplinar
• Fisiomed Fisioterapia
• Clínica de Olhos Diadema

Laboratórios

Hospital

Hospital

Rede Credenciada São Paulo Capital e Grande São Paulo

MAUÁ - SP

• Santa Casa de Mauá - PSA/ PSI
• Pessoal Saúde Assistência Médica - AMB

Clínicas
• Glauria Gabriela Valadão dos Reis
• Clínica Médica Mauclinic
• Samany Clínica Médica
• CNT Clínica de Nefrologia
• Unidade Paulista de Reumatologia
• Fisio Aep - Fisioterapia e Serviços
• Fisiomed Fisioterapia - 2 unidades
• Fisiolanya Ltda
• Self Clínica Psicológica Integrada
• Colibri Clínica de Psicologia e Acupuntura
• Clinice Clínica de Saúde
• DK Urologistas Associados
• Prime Clinic
• Clínica Médica Dra. Laís Sampaio
• Luis Valerio Giuli Cinalli - Cinalli Assistência
• Clínica Dr. Dilson Ltda - 2 unidades
• Centro Médico Etoile Ltda
• Clínica Médica Saúde e Bem-Estar
• Dispore Clínica Médica

• Plena Saúde - PS/ H

Clínicas
• Núcleo de Análise Comportamental

• Fisiomed Fisioterapia

ARUJÁ - SP

• Hospital Previna 24h - PS/ H

• Biofast Medicina e Saúde
• Exame Brasil - 2 unidades
• ISA Lab Mauá S.A.

FRANCO DA ROCHA - SP

ITAQUAQUECETUBA - SP

• Plena Saúde – Hospital Previna - PS/ H

Clínicas

• Hospital Previna - PS/ H

• Núcleo de Análise Comportamental
• Fisiomed Fisioterapia

• Unidade Paulista de Imagem

SUZANO - SP

• Clínica Viver

MOGI DAS CRUZES - SP

ITAQUAQUECETUBA - SP

• A. P. F. Machado Especialidades
• Center Health Poá 

FERRAZ DE VASCONCELOS - SP

Hospital

Hospital

Hospital

Hospital

Laboratórios
Clínicas

Clínicas

Clínicas

Hospital

Clínicas



REDE ASSISTENCIAL

Rede de retaguarda

Gestão médica da operadora · Atendimento eletivo

Importante: a rede pode sofrer atualizações. Confirme sempre no site e no aplicativo antes de orientar o

beneficiário.
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Zona Sul

Zona Oeste e Centro

ABC

Zona Leste

Hospital Alvarenga

Hospital Adventista

Hospital Vidas

Hospital e Maternidade Presidente

Casa de Saúde Santa Rita

New Day Hospital

Hospital Stella Maris

Hospital Santa Marcelina

Hospital Jardim Anália

Hospital Silvio Romero
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	Dependentes legais (2 a 29 vidas): cônjuge ou companheiro; filhos menores de 14 anos mediante entrevista médica qualificada; solteiros até 18 anos ou até 24 anos se universitários.
	Netos: menores de 14 anos mediante entrevista médica; até 18 anos, 11 meses e 29 dias sem necessidade de entrevista.
	Estagiários: contrato de intermediação entre faculdade, empresa e estagiário.
	Agregados (2 a 29 vidas): pai e mãe sem limite de idade; padrasto, madrasta, irmão, tio e sogro até 49 anos, 11 meses e 29 dias; primo, sobrinho, cunhado, genro e nora até 39 anos, 11 meses e 29 dias.
	Entidades: aceitação sujeita a análise para funcionários constantes do FGTS.
	Prestador de serviço: apresentação da Declaração de Vínculo. Modelo disponível em pessoalsaude.com.br/planos.
	Empresa Sustentável
	REGRAS DE ACEITAÇÃO



	Documentação necessária
	Parte 1 de 2
	Empresa
	Contrato ou estatuto social consolidado; RG e CPF dos sócios signatários; CNPJ; FGTS atualizado ou Carta de Declaração de Vínculo. MEI: declaração, CNPJ, RG e CPF.

	Titular
	RG, CPF ou CNH; CNS; comprovante de endereço. Se não constar no FGTS/GFIP, enviar Carta de Responsabilidade de Vínculo.

	Cônjuge ou companheiro
	RG, CPF, CNS e certidão de casamento ou declaração de união estável/marital, com reconhecimento de firma e duas testemunhas.

	Filhos ou enteados
	RG ou certidão de nascimento, CPF, guarda definitiva ou tutela.

	Pai e mãe
	RG ou CNH para comprovação do vínculo.

	Irmãos e netos
	A partir de 14 anos: RG, CNH ou certidão e documentos complementares de filiação. Até 14 anos: entrevista médica qualificada em Mauá.
	Empresa Sustentável
	REGRAS DE ACEITAÇÃO



	Documentação necessária
	Parte 2 de 2
	Tios
	RG ou CNH dos tios e dos pais do titular, comprovando filiação em comum.

	Sobrinhos
	A partir de 14 anos: RG/CNH e certidões necessárias à comprovação de vínculo.

	Sogro e sogra
	RG/CNH e certidão de casamento ou declaração marital do titular, com documento do cônjuge.

	Genro e nora
	RG/CNH, certidão de casamento ou declaração marital, com documento do filho.

	Padrasto e madrasta
	RG/CNH e certidão de casamento ou declaração marital com pai ou mãe.

	Cunhados
	A partir de 14 anos: RG/CNH e certidão de casamento ou declaração marital.

	Aprendizes
	RG, CPF, contrato de aprendiz assinado e comprovante de matrícula.

	Entidades e atividade rural
	Estatuto, ata, responsável, FGTS; para atividade rural, CNPJ, DECA e INCRA.
	Empresa Sustentável
	VENDA RESPONSÁVEL




	Boas práticas e diferenciais
	Confiança se constrói com informação clara e acompanhamento próximo.
	Boas práticas
	Explique carências, coberturas e exclusões com transparência.
	Use linguagem simples e clara.
	Não prometa benefícios fora do contrato.
	Entenda o perfil antes de recomendar um plano.
	Acompanhe o cliente também no pós-venda.

	Diferenciais Pessoal Saúde
	Atendimento humanizado e próximo.
	Rede regional qualificada.
	Suporte digital pelo aplicativo.
	Empresa Verificada no Reclame Aqui.
	Soluções sustentáveis e atendimento digitalizado.
	Venda consultiva
	O melhor plano é aquele que combina necessidade, uso esperado, rede e capacidade de pagamento do cliente.



	ACIAM - empresas do comércio industrial agrícola do Município de Mauá
	Quem pode aderir
	Sócios, administradores e colaboradores da pessoa jurídica de Empresas do comércio industrial agrícola do município de Mauá.
	Dependentes: cônjuge ou companheiro, filho e enteado solteiro até 18 anos.

	Documentação
	Empresa
	Contrato/estatuto, documentos dos sócios, CNPJ, GTs e CTPs digital em PDF oficial. MEI: declaração, CNPJ, documentos e último boleto da Associação Comercial Industrial Agrícola de Mauá.

	Titular
	CNS, CPF, RG/CNH, comprovante de endereço, e-mail e telefone.

	Cônjuge/companheiro
	RG, CPF, CNS e certidão ou declaração de união estável/marital.

	Filhos/enteados
	RG ou certidão, CPF, guarda/tutela, declaração escolar para nascidos a partir de 01/2010; até 2 anos, 11 meses e 29 dias, incluir alta hospitalar, teste do pezinho e caderneta.
	AMBULATORIAL + HOSPITALAR COM OBSTETRÍCIA

	PROJETOS



	PME Administrado
	Ambulatorial + hospitalar com obstetrícia · 2 a 29 vidas
	ANS Nº 42.4293
	ANS Nº 41.896-0
	ANS Nº 41.8960
	ANS Nº 41.9303
	Empresa Sustentável
	ATUALIZAÇÕES



	Novidades para você
	Mais agilidade para vender, atender e acompanhar seus clientes.

	Em breve
	Novo site
	Uma navegação mais simples para produtos, serviços e informações.

	Nova área do corretor
	Acesso centralizado para apoiar sua rotina comercial.

	Agentes de IA
	Recursos em evolução para tornar o atendimento mais ágil.
	Empresa Sustentável



	Empresas a partir de 30 vidas
	Estudo detalhado e 100% digital para o seu cliente empresarial.
	Um cuidado Pessoal com seu cliente
	Acesse o portal www.pessoalsaude.com.br e preencha o formulário de Solicitação de Estudo Empresarial.
	Não é necessário ter código aberto para solicitar o estudo. O código será necessário apenas no fechamento da venda.
	Apresente o portfólio
	Acesse pessoalsaude.com.br.
	Clique em Planos.
	Abra Nosso Portfólio.
	Use o material para conduzir a conversa com o cliente.


	Um cuidado Pessoal
	com seu cliente
	empresarial
	PROJETOS


	Coletivo por adesão
	ANS Nº 42.4293
	ANS Nº 41.896-0
	ANS Nº 41.8960
	ANS Nº 41.9303
	Empresa Sustentável
	ORIENTAÇÕES



	Demais regras
	Condições operacionais para uma venda segura.
	Cancelamento
	Se o contratante solicitar cancelamento antes de 12 meses, poderá haver multa de 30% das mensalidades restantes, limitada a sete faturas.

	Suspensão
	Atraso superior a cinco dias implica suspensão automática da cobertura. Após 15 dias, a empresa poderá ser protestada.

	Pagamento ao corretor
	A 1ª parcela deverá ficar com o corretor.

	Movimentação cadastral
	Inclusões, exclusões e alterações devem ser tratadas pelo e-mail cadastro.sp@pessoalsaude.com.br.

	Condições essenciais
	Assinaturas devem coincidir com os documentos enviados. Informe telefone, e-mail e inscrição estadual ou municipal. MEI deve ter abertura igual ou superior a seis meses. Fichas e declarações devem estar completas, sem abreviações e com endereço residencial do titular.
	Empresa Sustentável
	ORIENTAÇÕES




	Vigência e coparticipação
	Consulte a administradora para as vigências PME e coletivo por adesão.
	Coparticipação · Produto MAX 100

	Entrevista médica
	A Pessoal Saúde poderá convocar beneficiários para entrevista médica qualificada, conforme a Lei 9.656/98. A ausência do beneficiário convocado pode cancelar a adesão.
	A Declaração de Saúde deve estar assinada e sem rasuras.
	Titulares e dependentes com 58 anos ou mais poderão realizar entrevista.
	A entrevista pode ser presencial, virtual ou por telefone.
	CONDIÇÕES


	Grupo de carência
	Coletivo por adesão · Redução e aproveitamento
	TABELA DAS CONDIÇÕES DE REDUÇÃO, E APROVEITAMENTO DE CARÊNCIA
	Empresa Sustentável



	Tudo na palma da mão
	Praticidade para o beneficiário e para o corretor.
	LOGIN
	Esqueceu a Senha?
	ENTRAR


	No aplicativo
	APLICATIVO


	Carteirinha virtual
	Ajude o beneficiário a usar os recursos com autonomia.
	Entrar
	Acesse o app e informe login e senha.

	Selecionar
	Toque em Carteirinha e escolha o beneficiário.

	Localizar
	Use Localizar para buscar rede por plano, estado e especialidade.

	Favoritar
	Salve prestadores para consultar mais rapidamente.


	Oriente o beneficiário
	Identificação
	Tenha o aplicativo e um documento com foto em todos os atendimentos.

	Desmarcação
	Se não puder comparecer, avise com pelo menos 24 horas de antecedência.

	Pronto-socorro
	Utilize em situações urgentes. Para casos não urgentes, prefira consulta agendada.

	Diagnóstico
	Evite consultas repetidas sem coordenação e leve exames anteriores ao novo médico.
	CUIDADO PRÓXIMO




	Centro Médico Pessoal Saúde
	AGENDAMENTO RÁPIDO DE CONSULTAS PARA MAIS DE 18 ESPECIALIDADES MÉDICAS
	AGENDE
	(11) 2281-3505
	Segunda a sexta, das 8h às 17h
	Rua Almirante Barroso, 27 Vila Bocaina, Mauá · SP

	Dermatologia
	Cirurgia plástica
	Clínica médica
	Gastroenterologia
	Psicologia
	Psiquiatria
	Exames cardiológicos
	Oftalmologia
	Cirurgia geral
	Cirurgia vascular
	Endocrinologia
	Nutrição
	Proctologia
	Cardiologia
	Geriatria
	Ginecologia
	REDE CREDENCIADA



	Capital e Grande São Paulo
	Relação resumida · Consulte sempre a versão atual no site ou aplicativo.
	ZONA SUL - SP
	ZONA OESTE - SP
	Hospital
	Hospital
	• Centro Médico Adventista Unidade Sul  *

	Clínicas
	• Matercrus Bela Roma
	• Clínica Médica Popula
	• Albanos Fonoaudiologia Integrada • Medicina Hiperbárica Zona Sul
	• Instituto Buko
	• Genética Médica Genesys

	Laboratórios
	• Labi Exames - 3 unidades
	• Biofast Medicina e Saúde - 2 unidades
	• DUNACOR – Clínica de Diagnósticos Médicos • Centogene Brasil Laboratório de Medicina
	• Genética
	• Hospital Portinari Saint Patrick - PSA
	• Hospital Previna - PSA/ PSI
	• Prime Serviços Médicos - AMB
	• Irmãs Hospitaleiras - PSIQUI

	Clínicas
	• CVA Serviços Médicos e Diagnósticos
	• O Doutor Atende
	• Accepta Clínica Médica e Odontológica
	• Dunacor Clínica de Diagnósticos Médicos

	Laboratórios
	• Scopp Diagnósticos
	• Diffusion Medicina Diagnóstica • Biofast Medicina e Saúde
	• Labi Exames - 2 unidades
	GUARULHOS - SP

	Clínicas
	• Instituto dos Olhos Infinitus
	• Imex Diagnósticos
	• Diaverum Assistência Médica e Nefrológica • Giselle Eloi Centro Fonoaudiológico
	• Persona Clínica de Psicologia

	Laboratórios
	• Labi Exames
	• Biofast Medicina e Saúde
	• Medcom Medicina Complementar
	OSASCO - SP

	Hospital
	• Hospital Saint Patrick Osasco - PS/ H
	• Plena Saúde - PSA/ PSI

	Clínicas
	• Foncare – Millo Serviços Fonoaudiológicos • Fisiomed Fisioterapia Especializada

	Laboratórios
	• Exame Brasil
	• Biofast Medicina e Saúde
	SÃO BERNARDO DO CAMPO - SP

	Hospital
	• Santa Casa de São Bernardo - PSA/ PSI • Bezerra de Menezes - PSPQ

	Clínicas
	• Endoscop Medicina Especializada
	• Clínica Médica e Endoscopia Digestiva • Bezerra de Menezes
	• Fototerapia ABC Clínica Fototerapia
	• Gastro ABC Clínica Médica
	• Clínica São Bernardo
	• E.P. Nardino Serviços Médicos
	• Ágape Clínica de Psicologia
	• Self Clínica Psicológica Integrada
	• Florear Núcleo
	• Clínica Casa São Bernardo
	• Clínica Médica ECS Lumiere
	• Fisiomed Fisioterapia
	• Paulista de Reumatologia - SBC
	• Instituto Bellos
	• Dunacor Clínica de Diagnósticos

	Laboratório
	• Biofast Medicina e Saúde
	• Exame Brasil
	• Labi Exames
	• Frei Gaspar Medicina Diagnóstica
	SÃO CAETANO DO SUL - SP

	Clínicas
	• Bem Estar Saúde
	• Perfect Ment Aba
	• Instituto de Olhos
	• ABC Prime
	• Fisiocure
	• Fisiomed Fisioterapia
	• Clínica Médica e Endoscopia Digestiva

	Laboratórios
	• Albor Diagnósticos Laboratoriais
	• Instituto de Biomedicina do ABC
	• Clínica Médica Dr. Sylvio Alves de Moraes • Filosaúde Polissonografia e Espirometria
	REDE CREDENCIADA



	ABC e Alto Tietê
	Relação resumida ·Consulte sempre a versão atua lno site ou aplicativo.
	Hospital
	Clínicas
	Laboratórios
	Hospital
	Clínicas
	Laboratórios
	Rede Credenciada
	São Paulo Capital e Grande São Paulo
	Hospital
	Clínicas
	Laboratórios
	Hospital
	Clínicas
	Hospital
	Clínicas
	Hospital
	Clínicas
	Clínicas
	Clínicas
	Hospital
	Clínicas



	Rede de retaguarda
	Gestão médica da operadora · Atendimento eletivo
	Zona Oeste e Centro
	Hospital e Maternidade Presidente
	Casa de Saúde Santa Rita
	New Day Hospital

	Zona Leste
	Hospital Santa Marcelina
	Hospital Jardim Anália
	Hospital Silvio Romero

	Zona Sul
	Hospital Alvarenga
	Hospital Adventista
	Hospital Vidas

	ABC
	Hospital Stella Maris
	Importante: a rede pode sofrer atualizações. Confirme sempre no site e no aplicativo antes de orientar o beneficiário.





